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Uvod

Coraz intenzivnejie pouZivanie informaénych technolégii stale
naliehavejSie nastoluje teoretické otdzky spojené s informaciou.
A teoretické skiimanie informacie zase vedie k tomu, Ze z perspek-
tivy informacie a informac¢nych procesov sa aj mnohé skuto¢nosti,
ktoré na prvy pohlad toho s informaciou vela spolo¢ného nemajgq,
ukazuji v novom svetle.

Tento ucebny text struéne mapuje ¢o najviac oblasti a kontextov,
v ktorych informdcia hra délezitd Glohu. Poktsa sa o taky pristup,
ktory hlada stvislosti aj medzi oblastami vyskumu, ktoré beZne
nebyvaju spajané, ako napriklad informatika, informac¢na a kniz-
ni¢na veda, informac¢na fyzika alebo informacné etika. Vzhladom
na to, Ze text je urc¢eny najma pre Studentov magisterského stupia
odboru Kognitivne Studid, doéraz sa kladie na humanitny, filozofic-
ky a interdisciplinarny pristup. Ponika skér smery myslenia, otaz-
ky a stvislosti neZ ucelenti teériu rozpracovani do matematickych
a technickych detailov.

Pisanie tohto textu bolo pre miia samého obohacujicim zazit-
kom. Napriklad pri pisani a prednasani o désledkoch informacnej
doby som si uvedomoval, Ze to je Ziva téma, ktord vo mne samom
rezonuje a tieZ podnecuje zaujimavé diskusie s druhymi. Za tie som
vdacny najma Studentom, ale tiez kolegom. Bolo zaujimavé vnimat
otazky vedomia, myslenia, racionality z pohladu informacie a in-
formacnych procesov. Je nase myslenie informa¢nym procesom,
dokonca (digitdlnym) vypoc¢tom? Alebo je nase chapanie informa-
cie (najma ak je zaloZené na pocitani bitov) ziZené a bolo by lepsie



ho rozsirit tak, aby mohlo zahfiiat aj také skuto¢nosti, ako je intu-
icia ¢i celostny vhlad?

Dufam, Ze tento text pomoZe Citatelovi zorientovat sa v Siro-
kej problematike informacie a jej mnohych kontextov a konotacii.
Tych, ktorych téma zaujme, mdze viest dalej k prehlbovaniu po-
znatkov odporacanad literatira. Tento text splni svoj ciel, ak v ¢i-
tatelovi zanechd nieco viac nez iba informacné data, postupnost
slov a viet, ktoré by dokazal v potrebnej chvili (napriklad na skis-
ke) najst v pamati. Skuto¢nou informaciou, skuto¢nym poznanim
sa pre Citatela stane vtedy, ak prispeje k tomu, aby o trochu viac
porozumel zmyslu svojho pobyvania na svete.

V Trnave 31.7.2012 Adridn Slavkovsky
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1. Rozne pristupy k informacii

Klucové slova: informdcia, sprava, obsah, znak, informacné pro-
stredie

1.1 Cim sa zaobera teéria informacie? Co je informacia?

jeme v spolo¢nosti, ktora je zaplavena informaciami. Keby sme sa
ich v8ak zacali pytat na to, Co je to informacia, vedeli by vymeno-
vat mnoho prikladov, ale opisat nejaka charakteristiku informacie,
podat urcit koncepciu by dokazali maloktori. Ti Gprimnejsi by si
moZno vo vztahu k informAcii priznali to, ¢o sv. Augustin vo vztahu
k ¢asu: ked sa ma na to nikto nepyta, viem to, ale ked sa ma opytaju,
nedokaZem to vyjadrit.

Informacie nie st len v informacénych broZirach a vobec v kni-
héch, ale stale viac tvoria toky ¢i prudy Castic a charakteristiky
elektromagnetickych poli kablovej aj bezdrotovej komunikacie
a st vSade okolo nés. Okolitym prostredim a dokonca naSimi te-
lami moZno prechadzaji mobilné telefonické rozhovory, televizne
a rozhlasové vysielanie, signaly dialkovych ovladacov, bezdrétovy
internet. Obsahuji spravy o pocasi, o poklese cien na burze, vy-
sledky Sportovych podujati, politické rozhodnutia alebo rozhovor
o comkolvek, ked taZime pocut hlas blizkeho ¢loveka. Na to, aby
sme mohli s niekym komunikovat pomocou mobilov, je potreb-
né ludsky hlas zakédovat, informaciu — pokial moZzno neporuse-
na - preniest na iné, ¢asto velmi vzdialené miesto, a tam ju zase
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rozkédovat. UZ z tychto prikladov sa daja tusit dva najpouzivanej-
§ie vyznamy slova ,informacia“.

Prvym je beZny, hovorovy vyznam, podla ktorého je informa-
cia sprava urcitého druhu, napriklad to, ¢o poskytuje infor-
macna kancelaria alebo turisticky sprievodca. V tomto pripa-
de doleZitym aspektom informAcie je spravne porozumenie
obsahu spravy. Pri telefonickom rozhovore je to to, ¢o nam
chce povedat druha strana.

Druhym vyznamom slova inform4cia je technicky vyznam,
ktorym sa myslia symboly alebo veci pouZité na prenos spra-
vy (pismend, ¢isla, zvuky, znacky...). DéleZitym aspektom je
v tomto pripade uchovavanie, prenos, zobrazovanie, spraco-
vavanie tychto symbolov bez ohladu na to, ¢o reprezentuju
(Baeyer, 2004, s. 18 — 34).

V ramci technického vyznamu treba eSte rozliSit dva typy zna-
kov. Fyzické znaky st objekty, ktoré zaujimaja isté miesto v pries-
tore alebo sa odohravaju v ¢ase. Idealne znaky st zase abstraktni
predstavitelia fyzickych znakov. Napriklad pismeno ,A" ako ideal-
ny znak je invariantom vsetkych fyzickych poddéb tohto pismena
(Cmorej, 2001, s. 14 — 18). Pri telefonickom rozhovore tie isté ideal-
ne znaky - slova rozloZené na pismena - mézu byt v réznych fazach
prenosu vyjadrené prostrednictvom réznych fyzickych znakov:
zvukov, elektricky nabitych ¢astic alebo zmagnetizovanych pléch.

PredbeZne méZeme trochu zjednoduSene povedat, Ze teéria in-
formacie skima povahu informaécie. V§ima si historické sposoby jej
kédovania a uchovavania od najjednoduchsich foriem, akymi boli
zarezy na kostiach zvierat a jednoduché vyobrazenia pravekého
¢loveka namalované alebo vryté do skal, az po futuristické, kto-
ré su dnes eSte len v plienkach, ako napriklad kvantové pocitace.
Zamysla sa nad tym, ako symboly moZu niest obsah, ako vznika
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komunikacény Sum a ¢i je principidlne moZzné komunikovat tak,
aby sme druhému cloveku odovzdali vSetko, ¢o by sme mu chceli
odovzdat, teda plny vyznam a hodnotu toho, ¢o citime, Ze je v nés.
Nastoluje otazky analégie medzi ludskymi informa¢nymi procesmi
a procesmi umelymi, ktoré prebiehaji v réznych podobach infor-
macnych technolégii. Potrebujeme informécie triedit a filtrovat?
Prec¢o? Informéacie méZu znamenat moc, m6Zu nas urobit silnej§imi,
ale m6zu nés aj zahltit, a tak nas priviest ku krehkosti, k oslabeniu.
Okolo informacii sa dnes toc¢i dianie spolo¢nosti a vyvstavaji nové
etické otazky tykajice sa pristupnosti informacii, prava na stkro-
mie, autorskych prav, zdielania informacii na internete a podobne.
Toto vSetko skiima teéria informacie.

1.2 Preco sa zaoberat informaciou a teériou informacie?

Pre archaického ¢loveka bolo (a tam, kde eSte Zije, stale je) otazkou
preZitia dobre poznat prirodné prostredie, v ktorom Zil, poznat jeho
nastrahy, ale aj jeho krasu a moZnosti, ktoré pontkalo pre dobry
Zivot. Musel poznat strmé zrazy, jedovaté rastliny, nebezpecnych
dravcov, priznaky vaznych ochoreni a mnohé iné nebezpecenstva,
ktoré nanho ¢ihali (az po tie, ktoré vychadzali z jeho vlastného
vnutra). Pozorné vnimanie krajiny, diania okolo seba a v sebe, pri-
rodnych cyklov mu pomohlo njst miesta, ktoré boli krasne alebo
ponukali dostatok potravy, objavit zvierata, rastliny a veci, ktoré
mu mohli poslizit, a tieZ postupne tusit zakonitosti v pozadi dia-
nia, vdaka ktorym si vytvaral predstavu o svete ako mieste, na kto-
rom je doma.

.....

délezitym prostredim stalo socialne prostredie. Malo a ma svoje
vlastné nastrahy aj svoje vlastné moznosti na lepsi Zivot.

Dnes stale vacsia Cast svetovej populacie zije v informacnej
spolo¢nosti. V krajine sa méZeme orientovat pomocou map a na-
viga¢nych pristrojov, sme poisteni pre pripad réznych neprijem-
nych udalosti. Zovsadial sa na nés valia reklamy, ktoré slubujg, ze
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nas Zivot mozZe byt este krajsi a kvalitnejsi, ak zaplatime za to, ¢o
ponukaju.

Informacné technolégie postupne prispeli k tomu, Ze infor-
macie sa ovela vyraznejSie neZ predtym stali prostredim
svojho druhu, prostredim, ktoré ma tiez svoje vlastné nastra-
hy (je to ndhoda, Ze pre pocitacové hrozby sa ujalo slovo ,vi-
rus“?) a pontka aj iZasné moznosti pre kvalitnejsi Zivot.

MozZno to nie je otazkou fyzického preZitia, ale pre plnohodnotny
Zivot v informacnej dobe je stale doéleZitejSie porozumiet tomu,
¢o to informaAcia je, ako informaécie ovplyviiuja nase Zivoty, v ¢om
spociva ich hodnota pre néas, ako a preco nas méZu aj ohrozovat,
ako moéZeme Zit v symbiéze s informaciami. VSetky tieto otazky
nas vedu k pytaniu sa na podstatu informacie podobne, ako sa nasi
predkovia pytali na podstatu vSetkého fyzického bytia.

1.3 Kto a ako skiima informacie?

Vzhladom na dva odlisné vyznamy slova ,informacia“ existuja aj
dve hlavné oblasti vyskumu tykajtce sa informacie. Obe maja svo-
ju prehistériu, ale sformovali sa aZ v 20. storodi.

Prvou oblastou vyskumu je informacéna veda (Information
Science), ktora sa zaobera informaciami ako spravami z hladis-
ka ich ziskavania, triedenia, uchovavania, porovnavania, filtro-
vania, hodnotenia, dalej z hladiska komunikacie, aZ po filozo-
fické aspekty informAcie.

Druhou oblastou je informatika (Information Theory), ktora
sa zaobera teoretickou a technickou strankou informacénych
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technolégii. Tyka sa merania, kédovania, prenosu, ukladania,
spracovania informacii ako symbolov aj ako ich fyzickych
nosicov a tiez skiima moznosti prispésobovania dizajnu in-
formacnych technolégii potrebam cloveka.

Uvedené dve oblasti vyskumu nie st ostro oddelené, rieSenie mno-
hych tloh si vyZzaduje kombinaciu oboch pristupov. Okrem toho
existuja pristupy, ktoré sa zameriavaju na ontologickd podstatu
informacie aZ po hypotézu o informacii ako dalsej fyzikalnej entite.
V tomto uc¢ebnom texte sa pokusim vSetko tieto pristupy strucne
predstavit a uviest do vzajomnych stvislosti. Preto budem pre ob-
last vedy a filozofie, ktora sa venuje skiilmaniu informacie, pouzivat
vyraz ,tedria informacie*, a to v takom vyzname, ktory zastreSuje
vSetky pristupy k informacii.

1.4 Uloha filozofie a kognitivnych vied pri skiimani informacie

Vyvoj pocitacov, informatiky a umelej inteligencie podnietil novy
intenzivny vyskum vsSetkych aspektov kognicie, a tym inicioval
integraciu doterajsich poznatkov réznych disciplin a vznik kogni-
tivnej vedy. Kognicia je Siroky pojem, ktory mézZe znamenat tkon
alebo schopnost poznania, poznavaci proces, ale tieZ vysledok ta-
kéhoto procesu. Zahfiia spracovavanie informacii, pozornost, pa-
mat, vytvaranie jazyka a jeho porozumenie, uc¢enie sa, uvazovanie,
rieSenie problémov a rozhodovanie. Skiimanie Iudskej kognicie
prepéaja pristupy filozofie (najma teérie poznania a filozofie mysle),
logiky, jazykovedy, tedrie informacie, psychologie, sociolégie, antro-
polégie, umelej inteligencie, neurovedy.

Ako uvadza Paul Thagard, jadrom kognitivnej vedy ako skiima-
nia kognicie je koncepcia hladania analégie medzi ludskym mys-
lenim a jeho vypoctovo-reprezentacnym modelom (Thagard, 2001,
s. 36). Ide o skimanie a vzajomné porovnavanie procesov myslenia
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tak, ako sa nam odhaluju pri introspekcii, ale aj pomocou moder-
nych zobrazovacich metéd, akou je napriklad magnetickd rezo-
nancia, s procesmi, ktoré prebiehajii v nami umelo vytvorenych
zariadeniach urcenych na spracovavanie informacii. Za niekolko
desatroci svojho vyvoja dokazala kognitivna veda pomerne dobre
vysvetlit mnozstvo fenoménov spojenych s kogniciou a prispiet
k vytvoreniu mnoZstva vylepSeni naSich kognitivnych schopnos-
ti. Dnes$né programy dokaZu rozpoznat tvare s vi¢Sou presnostou
ako Iudia a sme na ceste k zariadeniam, ktoré dokaZzu zaznamenat
hovorent rec, rozpoznat ju, preloZit do iného jazyka, a potom za-
pisat v tvare textu alebo opit previest na zvuk. Na druhej strane
vyskumy ukazuja aj hranice vypoctovo-reprezenta¢ného modelu
ludského myslenia. Toto vSetko vrha nové svetlo aj na nase chapa-
nie informacie.

Okrem kognitivnych vied mé k skiimaniu informacie ¢o pove-
dat aj filozofia. Nerobi sice empirické vyskumy, ale pyta sa na pod-
statu javov spojenych s informaciou a podnecuje k tomu, aby si
badatelia stale znovu kladli zdkladné otazky. Vyhodnocuje a dava
do suwvislosti vSetky naSe sktisenosti s informaciami a na zaklade
toho pontka stéle hlbsie porozumenie toho, ¢im informaécia je.

Viaceri autori, ktori sa dnes zamyslaju nad podstatou informa-
cie, naznacuj, Ze prave tedria informacie méze v sti€asnosti po-
skytnit novy zadkladny ramec na popis reality a pre nasu orienta-
ciu vo vztahu k budiicnosti. H. Ch. von Baeyer v tvode svojej knihy
(Baeyer, 2004, s. ix — xiv) priznava, Ze déleZitou inSpiraciou preitho
bol sp6sob uvazovania a kladenia otazok vyznamného amerického
fyzika Johna Archibalda Wheelera (1911 — 2008) a zvlast jeho pat
.skutoc¢ne velkych otazok". Tieto otazky inSpiruja fyzikov k novym
experimentom, a sucasne ich vedu k mysleniu za hranicami Ciste
fyzikalnych podmienok vesmiru. Piata z tychto velmi zhustene vy-
jadrenych otazok v angli¢tine znie takto: It from bit?" V angli¢tine
je to aj slovna hracka, ktora pontika vyzvu: Nema vsetko, ¢o je (aké-
kolvek ,to", ktoré zodpoveda anglickému ,it“) svoj pévod v informa-
cii (ktorej mieru vyjadrujeme v bitoch)?
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J. A. Wheeler to formuloval takto: ,kaZdé to — kaZda cCastica,
kazdé silové pole, dokonca aj samotné ¢asopriestorové kon-
tinuum - odvodzuju svoju funkciu, svoj zmysel, samotnu
svoju existenciu uplne — hoci v niektorych kontextoch ne-
priamo - z odpovedi ziskanych pomocou pristrojov na otaz-
ky typu dno-alebo-nie, teda na bindrne volby, bity. ,It from
bit' symbolizuje myslienku, Ze kaZdd polozka fyzického sveta
md na svojej najniZsej tirovni — vo véicSine pripadov ide o vel-
mi hlboku tiroveri — nemateridlny zdroj a vysvetlenie; to, co
nazyvame realitou, na zdklade najhlbSej analyzy povstdva
z kladenia otdzok typu dno-nie a na zdklade zaznamendva-
nia odpovedi vyvolanych pristrojmi.” (Wheeler, 1994, s. 296,
citované podla Gleick, 2011, s. 10)
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2. Terminologické vyjasnenie
a metodologické problémy skumania

Klucové slova: forma, latka, bit, entropia, definovanie
2.1 Etymologicky a filozoficky pristup k informacii

Predbezné chapanie informacie sa poktsime postupne prehibit
vychadzajic z intuicie a reflexie roznych sktisenosti s informéciou.
Prvou cestou k tomu bude etymoldgia slova, ktoré ma latinsky ko-
reni a sklada sa z dvoch ¢asti: ,in“ a ,form". ,.In" je predpona, ktora
poukazuje na smerovanie dovnutra, ,form” zase vyjadruje formu,
tvar. Informovat potom znamena udelit nieComu beztvarému tvar,
neforemnej hromade dat formu. Co je vak forma?

V zapadnej filozofii sa forma spaja s dichotémiou latky (hylé)
a formy (morfé, eidos), ktori pouzivali na vysvetlenie premenlivej
skuto¢nosti Platén aj Aristoteles, aj ked kazdy inym spésobom. Lat-
ka predstavuje moZnost, kym forma umoZiiuje uskuto¢nenie moz-
nosti. Pre Platéna st formou veci ich idey, ktoré jediné existuju sku-
toCne v samostatnom svete idei, kym nami vnimané veci st iba ich
tiefimi, vyblednuté képie Ziarivej skuto¢nosti. Aristoteles preniesol
platonske idey do rozumu. Strom poznavame ako strom nie pre-
to, Ze sa rozpamatavame na ideu stromu z dokonalého sveta idei,
ale preto, ze forma stromu, ktora je stcastou skuto¢ného stromu,
moZe byt obsiahnutd v naSom rozume. Podla Aristotela formu tvo-
ri sibor vSetkych podstatnych vlastnosti veci. Neskor bola snaha
hladat abstraktnejSie a presnejSie uchopitelné formy, a tymi sa na-
miesto pojmov stali matematické objekty, ako si ¢isla, geometrické
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Gtvary, matice, rovnice, funkcie a pod. Vdaka takto chdpanym for-
mam sa dnes pokii§ame porozumiet svetu atébmov alebo kvarkov,
ktory si nazorne predstavujeme pomocou réznych analégii z nas-
ho sveta, ale jediny opis, ktory presne zodpoveda experimentom,
je vyjadrenie tohto sveta pomocou matematickych vzorcov, ktoré
sil nenazorné a ¢asto st v priamom rozpore s naSou beznou sk-
senostou. Forma vyjadrena takto jazykom matematiky je mostom
k technickému pristupu k informacii.

Sacasne vsSak treba spomentt, Ze skisenost s vyvojom chdpania
formy ukazuje, Ze tie najpreciznejSie matematické vyjadrenia pomo-
cou rovnic a vzorcov nehovoria ani tak o veciach, ako skor o vzta-
hoch medzi nimi. Napriklad slavna Einsteinova formula E = mc?vy-
jadruje staly vztah medzi energiou, hmotou a rychlostou svetla.

Vyznam slova ,forma“ od ¢ias antiky akoby pulzoval medzi jeho
filozofickou reflexiou a spésobom pouZivania v beZznom jazyku. Vda-
ka tomu méZeme povedat, Ze forma nadobudla aj tieto konotacie:
Uprava, usporiadanie, poriadok, organizacia, vzor, podoba, Struktira,
vztah.

Informacia vo vztahu k forme odkazuje na aktivitu a na plynu-
tie Casu.

Ked si viac v§imame technicki stranku procesu informova-
nia, na zaklade predchadzajtcich filozofickych ttvah m6Zeme
povedat, Ze informacia je prenosom formy z jedného média
na iné. To plati aj vtedy, ak je dlhodobo ,iba“ uchovavans,
lebo ani vtedy nie je iba bez¢asovou a bezkontextovou ,ve-
cou”. Ked sa zase zameriame na ludsku stranku informacnej
vymeny, potom je vystiZnejSie opisat informovanie ako ko-
munikaciu vztahov.
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2.2 Technicky pristup k informacii

Tento pristup vychadza z empirického pozorovania, kvantifikacie
a merania. Za zakladatela informatiky je povazovany Claude Shan-
non (1916 — 2001) najma vdaka svojmu ¢lanku Matematickd tedria
informdcie z roku 1948. Shannon pouZzil metédu, ktora sa vo vede
viackrat osvedcila. Bez toho, aby presne definoval, ¢o je informaécia,
navrhol sposob jej merania. Dobrym prikladom, ktory ukazuje, ako
takyto pristup moZe pomoct pochopit nejaky jav, je histéria skima-
nia tepla. Okolo roku 1600 bol navrhnuty spésob merania teploty
pomocou teplomera, hoci nebolo jasné, ¢o je teplota. Vdaka mera-
niam a experimentom pribudali data, na zaklade ktorych bolo na-
pokon moZné v 19. storo¢i pochopit fyzikalnu podstatu tepla ako
celkovu kinetickt energiu neusporiadaného pohybu ¢astic. Cesta
od jednoduchého merania tepla po prepracovanu fyzikalnu teériu
trvala asi 250 rokov. V snahe o pochopenie informéacie sme zatial
na zaciatku cesty, ale mnohi myslitelia vyjadruja nadej, Ze filozofic-
ky a technicky pristup k informacii napokon vyusti do tedrie, ktora
oba tieto pristupy obsiahne a prepoji.

C. Shannon navrhol merat informaciu pomocou mnoZstva bi-
tov. Informaciou je preiiho to, ¢o je moZné vyjadrit pomocou retaz-
ca znakov, pricom kazdy vyjadruje prave jednu z dvoch moZnosti.
KaZzdy znak potom nesie 1 bit (skratka od ,binary digit*, teda dvoj-
kova ¢islica) informacie.

Velkost informacie, ktorti nesie nejaka sprava, je pocet zna-
kov (bitov) potrebnych na jej binarne zakédovanie.

Opacénym pojmom k pojmu ,informacia“ je ,entropia“. Je to miera
neurcitosti nejakej situacie alebo tieZ nedostatok informacie, ktora
by mala byt obsiahnuté v sprave. Vyjadruje sa tiez v bitoch. Tak
napriklad ked sa pacient v nemocnici prebudi z umelého spanku,

20

nevie, ktory defi v tyZdni prave je. Entropia tejto situacie je log, 7 =
2.80735 bitov. Ked sa to dozvie, bude mat informaciu, ktora zodpo-
veda tej istej hodnote. Ked si predstavime trochu umela situaciu,
Ze by mu niekto mohol odpovedat iba ,ano" alebo ,nie", tak hodnota
informacie naznacuje ,namahu” potrebni na jej ziskanie. Keby sa
zaradom pytal otazky typu: ,Je dnes pondelok?“, mohol by naho-
dou hladant informéciu ziskat uZ po prvej otazke, ale v tom naj-
horSom pripade aZ po Siestej. Pri vhodnej stratégii by mu vSak vzdy
stacili 3 otazky. Citatel ttto stratégiu iste lahko odhali.

Pri takomto pristupe zostava bokom otazka zmyslu informacie
alebo obsahu spravy, ktora reprezentuje. Mobilné telefény funguju
rovnako (a platime za ne rovnako), ¢i ich vyuZivame na blahoZela-
nie k narodeninam alebo iba na prenos hluku velkomesta. Ignoro-
vanie zmyslu je cenou za technické moZnosti, ktoré poskytuje ta-
kyto pristup. S C. Shannonom spolupracoval Warren Weaver (1894
- 1978) a toho zaujimali aj filozofické otazky spojené s technickym
spracovanim informaécie. Pytal sa: Do akej miery vyjadruja symbo-
ly vyznam spravy presne? A tiez: Ako efektivne ovplyviiuje prijaty
vyznam konanie v poZadovanom smere? W. Weaver tak popri tech-
nickych otazkach spojenych s informaciami poukézal na rovnaki
dolezitost sémantickych a pragmatickych otazok. Je tieZ autorom
memoranda o strojovom preklade z r. 1949, v ktorom navrhol za-
kladné principy pocitacového prekladania textov z jedného jazyka
do druhého. Jeden z jeho navrhov hovori, Ze s problémom mno-
hoznacnosti by sme sa mohli vysporiadat skiimanim kontextu, po-
¢nuac najbliz§im. Inym dolezitym principom, ktory navrhol, je po-
treba porovnavat a prekladat nie slova (slovo za slovo), ale logické,
univerzalne prvky jazyka.

2.3 Hladanie definicie informacie
Vyjadrenim potreby jednotného chapania délezitych pojmov je

budovanie terminologickych databaz pristupnych na internete.
Je logickym vyustenim procesu, ked odbornici z réznych oblasti
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vzajomne diskutuja (osobne alebo prostrednictvom textov) o naj-
vystiZnejSich charakteristikdch déleZitych pojmov. Je to otvoreny
proces, v ktorom sa Iudia snaZia do jedinej definicie skibit postrehy
a vhlady, ktoré sa osvedcili a ktoré neraz vznikli na zaklade velmi
odlisnych metodologickych pristupov. Pekny priklad tohto procesu
uvadza Jifi Stodola vo svojej knihe o informaAcii (Stodola, 2010, s. 42
— 44). Po deviatich réznych definiciach informacie uvadza definiciu
z Ceskej terminologickej databazy knihovnictva a informaénej vedy:

,V najvSeobecnejSom zmysle slova sa informdcia chdpe
ako tdaj o redlnom prostredi, o jeho stave a procesoch, kto-
ré v iom prebiehaju. Informdcia zniZuje alebo odstrariuje
neurcitost systému (napr. prijemca informdcie); mnozZstvo
informdcie je dané rozdielom medzi stavom neurcitosti sys-
tému (entropia), ktorti mal systém pred prijatim informdcie,
a stavom neurcitosti, ktord sa prijatim informdcie odstra-
nila. V tomto zmysle méZe byt informdcia povaZovand ako
za vlastnost organizovanej hmoty vyjadrujiicu jej hibkovii
Strukturu (varietu), tak aj za produkt poznania fixovany
v znakovej podobe v informacnych nosicoch. V informacnej
vede a knihovnictve sa pod informdciou rozumie predovset-
kym sprava, komunikovatelny poznatok, ktory mda vyznam
pre prijemcu alebo tdaj ulahc¢ujtici volbu medzi alternativ-
nymi rozhodovacimi moZnostami. Vyznamné pre informac-
nu vedu je tieZ chdpanie informdcie ako psychofyziologické-
ho javu a procesu, teda ako stucasti ludského vedomia (napr.
N. Wiener definuje informdciu ako ,obsah toho, ¢o sa vymeni
s vonkajsim svetom, ked sa mu prisp6sobujeme a p6sobime
narn svojim prispbésobovanim’). V exaktnej vede sa napr. za in-
formdciu povaZzuje sprdva, ktoré vyhovuje prisnym kritériam
logiky ¢i prislusnej vedy. V ekonomickej vede sa pod informd-
ciou rozumie sprava, ktorej vysledkom méze byt zisk alebo
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uzitok. V oblasti vypoctovej techniky sa za informdciu po-
vazuje kvantitativne vyjadrenie obsahu spravy. Za jednotku
informdcie sa vo vypoctovej technike povaZuje rozhodnutie
medzi dvoma alternativami (0, 1) a vyjadruje sa jednotkou
nazvanou bit.“ (Jonak, 2003)

Hladanie definicie je d6leZité pre Gcely vzajomného dorozumenia,
ale tieZ prispieva k stale hlbSiemu pochopeniu javu, ktory chceme
definovat. Napriek tomu treba pocitat s tym, Ze definovanie vo vSe-
obecnosti zostane otvorenym procesom. Nepriamym poukazom
na to je uz len snaha presne pochopit, ¢o je definicia a definovanie.
V kaZdej takejto snahe musi byt to, comu chceme porozumiet (¢o
je definicia), uZ pritomné (ako pokus o proces definovania). Ana-
lytickému rozumu, ktory uchopuje pojmy a stdy v ich vzajomnej
oddelenosti a logickej podmienenosti, sa autoreferenény charakter
definovania javi ako paradox, ako niecCo, ¢o sa vymyka racionalite.
V abstraktnych systémoch, ktoré vytvara a medzi ktoré patri nap-
riklad teéria mnozin alebo kvantova fyzika, sa tento nedostatok
riesi tak, Ze sa zadefinuja zdkladné pojmy systému, ale samotny
pojem definicie sa nedefinuje. Naproti tomu intuicia prekracuje
abstraktné uchopovanie rozumu s jeho formami priestoru a ¢asu,
oddelenosti a pri¢innosti, a otvara akysi ,kanal” k bez¢asiu mimo
priestoru, k vec¢nosti bytia. Tam je autoreferencia ,vo svojom Zivle"
ako ryba vo vode, hoci kaZda snaha podat o takom zaZitku spravu
v jazyku musi znovu pouzit prostredie rozumu a z hladiska prisnej
logiky sa javi ako paradoxna. VSetky pokusy ziskat vhlad do toho,
¢o to je informacia, maj korene v intuicii, a jednotlivé definicie st
akousi spravou o nahliadnutom.
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3. Informacna veda (Information Science)

Klucové slova: kniZznica, informacny systém, dokument, elektronic-
ké informacné zdroje

3.1 Predmet a v{voj

Informacna veda sa zaobera vSetkymi pouzivanymi formami nara-
bania s informaciami a osobitne skiima ich nadstavbu, teda insti-
tlcie zamerané na spracovavanie informacii, vznik, vyvoj a fungo-
vanie informacnych systémov. Vo vztahu k informacii kladie vacsi
doraz na aspekt spravy. Technicka ¢i materiadlnu stranku informa-
cie si vS§ima do takej miery, do akej tato ovplyviiuje charakter spra-
vy ako informacie. Tvori zastreSujucu oblast vyskumu, ktora ¢erpa
z mnohych vedeckych disciplin: archivnictvo, kniZni¢na veda, veda
o komunikacii, kognitivne vedy, muzeolégia, manazment, pravo,
matematika, filozofia, verejna sprava a socialne vedy.

Hlavny dejinny prud, z ktorého Cerpa sucasna informac-
na veda, sa formoval najma prostrednictvom teérii, metéd
a praxe kniZnic od ich pociatkov. Medzi prvé znadme kniZni-
ce patrili zbierka posvatnych textov z Téb z Cias egyptského
fara6na Ramsesa II (13. st. p. n. .) s ndpisom ,dom uzdrave-
nia pre dusu” nad hlavnym portalom a organizovand zbier-
ka hlinenych tabuliek popisanych klinovym pismom, ktort
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dal zriadit asyrsky kral AsSurbanipal v 7. st. p. n. 1. (obsahuje
napr. aj Epos o Gilgamesovi).

Ked narastal pocet knih a zdznamov, bolo potrebné hladat spdso-
by, ako ich spravovat tak, aby bolo mozné rychlo a Iahko najst to,
¢o pouzivatel takého fondu potrebuje. Uz od staroveku bolo hlav-
nym cielom kniZnice zhromazdovat, spracovavat a podla urcitého
poriadku ukladat pomocou znakovych systémov zaznamenané
vedomosti, skisenosti, pribehy. S narastajicou velkostou kniz-
nic, r6znostou dokumentov v nich a komplexnostou sluZieb, ktoré
poskytovali, vznikla potreba Specidlnej discipliny pre tito oblast.
Stala sa fiou kniZni¢na veda, ktora sa formovala od 2. polovice 19.
storocia. S rozvojom vedy a techniky, najma v 20. storoci, sa rychlo
rozSiroval sortiment médii, na ktoré bolo moZné zaznamenat nie-
len pisanti podobu textu, ale aj zvuky a video. Namiesto knih sa za-
¢alo hovorit o dokumentoch a neskér, najma od polovice 20. storo-
¢ia, o informaciach a informac¢nych zdrojoch. V st¢asnosti sa rézne
fondy informac¢nych zdrojov pomocou internetu prepajaju a Stan-
dardizuja. Zaznamy, ktoré obsahuji, sa dnes najcastejSie volaju
elektronické informacné zdroje a ich vyhodou oproti minulosti je
to, Ze su dostupné nielen lokalne, ale prakticky kdekolvek na svete.

3.2 Dokument ako zdroj informacnej vedy
Za zdroje stiCasnej informacnej vedy sa zvyknd povaZovat doku-
mentacia, vypoctové spracovanie a komunikacia. Trochu zjedno-

dusene zodpovedaji trom pridom, z ktorych informacna veda Cer-
pa: humanitnému, matematicko-technickému a socidlnemu.

Dokument je fyzicky objekt, nosi¢, ktory nesie zdznam o na-
Sich myslienkach a vypovediach, o nasich poznatkoch. Vdaka
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dokumentom méZu nase vyjadrenia putovat z miesta na mies-
to a tieZ pretrvavat v ¢ase. Dokumenty vyrazne zlepSuju nase
mozZnosti komunikacie a roz§iruji nasu paméatova kapacitu.

Ako priklady dokumentov mézZu posluZit knihy, zmluvy, listy
a emaily, ale tiez napisy na hlinenych tabulkach najdenych pri
vykopavkach alebo listok s odkazom pre priatela. V sti¢asnosti sa
ludia usiluju stale viac délezitych dokumentov digitalizovat. Digi-
talna podoba dokumentov je rychlo a Iahko prenosnd, zabera stale
menej priestoru, je lahko kopirovatelna a tieZ nie je problémom me-
nit ju, aktualizovat.

V priebehu dejin déleZitu tlohu vo vztahu k dokumentom zo-
hravali kniZnice. Vdaka kniZniciam boli v spolo¢nosti dostupné tie
dokumenty, najma knihy, ktoré boli povaZované za cenné. Tato dos-
tupnost nebola nie¢im samozrejmym. Aby kniZnica mohla fungo-
vat a plnit svoje poslanie, musi v nej prebiehat mnoZstvo ¢innosti
v pozadi. V prvom rade kniZnica potrebuje ziskavat nové knihy, ¢a-
sopisy a iné dokumenty, aby mohla uspokojovat potreby tych, ktori
v nej hladajii uréité informacie. Ziadna kniZnica neméze zhromaz-
dovat Gplne vSetky dokumenty, ktoré ludstvo produkuje. A tak je
na zamestnancoch kniZnic, aby vyberali relevantné dokumenty:.
Ziskané dokumenty je potrebné katalogizovat. Znamena to vybe-
rat najdolezitejsie ldaje o knihach a zhromaZdovat ich tak, aby bolo
moZné tieto zdznamy Co najefektivnejsie prehladavat. V krajnom
pripade by totiZ navstevnik kniZnice musel prechadzat a zaradom
¢itat vSetky texty. Vytvaranie katalégov je urcitym filtrovanim -
do katalégov sa dostanu iba tie informacie o informaciach, ktoré
pomdzu lahko identifikovat hladany dokument. KniZnice dalej po-
trebuju zabezpecit, aby si ludia mohli dokumenty poZi¢iavat, aby
boli nacas vratené a aby sa ludia dokazali zorientovat v Struktire
kniznice a vSetkych jej sluzieb. K chodu kniZnice patri aj planova-
nie a zabezpecovanie ludskych a materialnych zdrojov.
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Narastajica naro¢nost a komplexnost knihovnickej prace vied-
la v 19. storoci k potrebe zdruZovania a vzdelavania knihovnikov.
Prvou organizaciou knihovnikov sa stala Americkd asocidcia kniz-
nic (American Library Association), ktora vznikla v r. 1876. Aj prvé
vzdelavacie inStitiicie v odbore knihovnictva vznikli v Amerike
na konci 19. storocia.

3.3 Vypoctové spracovanie ako zdroj informacnej vedy

Vypoctové spracovanie informacii ma svoje korene v jedno-
duchom pocitani. Udat pocet bola jedna z prvych foriem odo-
vzdéavania informacie.

Bez pocitania a rozvoja matematiky by nebol moZny rozvoj rozras-
tajucich sa prvych velkych civilizacii. Meranie pozemkov, vypocet
dani, potreby obchodu - to v3etko stavalo pred matematiku nové
ulohy. DéleZitym zlomom sa v 20. storo¢i stal prichod pocitacov. Tie
najprv iba umoznili zvysit rychlost a kapacitu vykonavania mate-
matickych operacii, ale neskor vstapili do vSetkych oblasti Zivota,
pretoZe sa ukazalo, Ze mnohé nase ¢innosti je mozné zefektivnit,
ak niektoré ich aspekty dokaZeme pretransformovat na vypocet.
Napriklad pisanie spravy spoc¢iatku znamenalo naro¢nu pracu ry-
tia do kametia alebo do hliny, neskor pisanie réznymi druhmi pier.
Ked mala byt sprava okopirovana, bolo potrebné prepisovat ju zno-
vu a znovu. Knihtla¢ a pisacie stroje dokazali rozmnoZovanie doku-
mentov zefektivnit, ale az vdaka pocitacom bolo moZné do tohto
procesu vniest aspekt vypoctu. Vdaka pocitacu je do pisania moZné
zasahovat mnohymi novymi spdsobmi: je mozZné text mazat, kopi-
rovat, presunut, vyhladavat v iom a dokonca si pomocou makier
vytvarat vlastné komplikovanejsie funkcie. Taky jednoduchy tkon,
akym je presun textu, je v pocitaci realizovany tak, Ze je to urcita
operacia nad datami uchovanymi v pamati, ktora na tej najnizsej
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Urovni realizacie znamena postup podla urcitého algoritmu, ¢o tvo-
ri vypocet v dvojkovej stistave. Dnes sa pomocou pocitacov pracuje
na Uplne novom spésobe pisania: diktovanim. Pocita¢ zachyti hlas
a pomocou zloZitych vypoctov ho prepisuje na pisany text. Takéto
programy robia eSte vela chyb, ale je pravdepodobné, Ze v budtc-
nosti bude mnoZstvo textov vznikat prave takto.

Veda o pocitacoch (Computer Science) je len ¢astou matematic-
ko-technického prudu vyvoja poznania, z ktorého ¢erpa informac-
na veda. Dalsim déleZitym zdrojom pre iiu je kybernetika, o ktorej
bude rec neskor.

3.4 Komunikacia ako zdroj informacnej vedy

Komunikacia stvisi so socidlnym pridom zdrojov informacnej
vedy. Zakladnym predpokladom komunikécie je, Ze vyslana infor-
macia bola aj prenesend k prijemcovi, prijata a porozumena. Ak
tato podmienka nie je splnena, hovorime o zlyhani komunikacie.
Komunikacia je akousi dynamickou doménou, ktora tvori priame
aj sprostredkované zdielanie myslienok a sktisenosti Iudi. Aj ko-
munikaciu méZeme vnimat ako informac¢nd vymenu. Okrem ver-
balnej komunikacie siinformécie o sebe navzajom vymieniame ges-
tami, spésobom, ako komunikujeme, kontextom, ktory vytvarame
(oblecenie, miesto...), ako sa spravame, a to najma v situaciach, ktoré
zUCastneni vnimaji ako mimoriadne doéleZité. Pri takejto analyze
sa ukazuje, Ze napokon nie je ni¢, ¢o by sme mohli z komunikacie
Uplne vynat. Dokonca aj ked pred inymi skryvame svoj smutok
alebo klameme, nejako to poznamenéva informac¢na vymenu. Pre-
to moéZeme povedat, Ze pri komunikacii zdielame celé svoje bytie.
Kazdy komunikac¢ny kanal (slova, gesta, skutky) ma svoju fyzicki
podobu. Jazyk sa dlhy ¢as, moZno ticisrocia, vyvijal ako stale kom-
plexnej$ia informa¢na vymena zvukov. S objavom pisma bolo moz-
né obsahy, ktoré predtym prechadzali zvukovym kanalom (vinenie
vzduchu spracované sluchovym organom), pretransformovat tak,
aby si nachadzali Gplne novi cestu — nové fyzické nosice, a tiez iny
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zmyslovy organ, ktory tieto nosice ,snima“. A tak, ako bolo v 19.
storoc¢i vytvorené Braillovo pismo pre slepcov vyuZitim fyzického
informacného kanala rozpoznatelného pre hmat, je dobre predsta-
vitelné, Ze by bolo moZné vytvorit taky systém kédovania jazyka,
ktory by umozZnil jeho vnimanie ¢uchom alebo chutou.

Vdaka trpezlivosti a ochote ludi a vdaka pokroku kognitivnych
vied je mozné tiito myslienku variability kanalov komunikacie up-
latnit aj v takych situaciach, ktoré sa zdaja byt beznadejné. Film
Skafander a motyl pontka pribeh muZa, ktory zostal paralyzova-
ny tak, Ze jediny pohyb, ktory bol schopny urobit, bolo Zmurkanie
lavym o¢nym vieckom. Bol nakruteny podla skuto¢ného pribehu
a knihy Jean-Dominique Baubyho. Kniha vznikla tak, Ze Bauby si
musel text vZdy dopredu premysliet a potom Zmurknut pri zapocu-
ti prislusného pismena z radu pismen. ESte pozoruhodnejsi je pro-
jekt podnikatela Micka Ebelinga, ktory chcel najprv pomoct iba jed-
nému podobne paralyzovanému ¢loveku, ako bol J.-D. Bauby. Spolu
so svojim timom vytvorili pristroj s open-sourceovym softvérom,
ktory snima pohyby oka a takto postihnutym ludom umoZiiuje
nielen komunikovat, ale dokonca umelecky tvorit (Ebeling, 2011).

Na najvSeobecnejSej rovine je mozné komunikac¢nd vymenu
(nielen s inymi ludmi) chapat ako sp6sob, akym ¢lovek znizu-
je svoju neistotu vo vztahu k neustale sa meniacim vonkaj-
§im okolnostiam a vlastnym vnutornym stavom. Entropia,
nedostatok potrebnych informacii, znamena aj vys$siu mieru
neistoty. Neistotu vSak neodstranuje akakolvek informacia,
ale iba relevantna, ktora ¢loveku pomaha porozumiet situa-
cii, v ktorej sa nachadza, pomaha primerane reagovat a tiez
lepsie zosuladit jeho skiisenosti a presvedcenia do koherent-
ného, harmonického celku. Data, ktoré ¢lovek prijima, sa
stavaju skuto¢nou informaciou vtedy, ak zniZuju mieru jeho
nepoznania, neistoty a nestability.
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4. Informacia a komunikacia

Klucové slova: obsahovd a vztahovd rovina komunikdcie, analégo-
vy a digitdlny spésob komunikdcie, metakomunikdcia

4.1 Komplexnost komunikacie

Ludska komunikacia ma mnoho aspektov: od existencidlneho az
po technicky. Jednu krajnt polohu chapania komunikacie predsta-
vuje napriklad tato charakteristika: ,Ludskd komunikdcia je fortie-
lom zameranym na to, aby sme zabudli na brutdlnu nezmyselnost
Zivota odstdeného na smrt.” (Flusser, 2002, s. 9) BeZnejSie sa pod
komunikaciou mysli odovzdavanie a prijimanie informacii pros-
trednictvom jazyka, gest alebo inych znakovych systémov, ktoré
nesu vyznam. Druhou krajnou polohou chapania komunikacie je
zameranie sa na technicku stranku prenosu informacie.

Z hladiska tedrie informacie si komunikaciu méZeme pred-
stavit eSte vSeobecnejsie ako prenos informacii od zdroja cez
prenosovy kanal k prijemcovi, pricom medzi zdrojom a pre-
nosovym kanalom eSte prebieha kédovanie a na vystupe ka-
nala zase dekédovanie informacii.

Komunikacia ma podobne ako informacia dve stranky. Prvou je
stranka obsahova: navzdjom komunikujeme spravy, ktoré nest
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svoj vyznam (a to nielen prostrednictvom jazyka). Ked si v§imame
materialnu alebo technickt stranku komunikacie, zdéraziiujeme
fyzikalne (hmotné) aspekty komunikacie, nosi¢ov informacie, spo-
soby prenosu, odovzdavania a spracovania informécii. Ako pros-
triedok komunikacie méze sluZit takmer cokolvek: gesta, kamene,
dym, jazyk, pismo, noviny, telegraf, film, mobil, internet. Pritom je
dolezity kontext, takZe v urcitych situaciach aj mlcanie, nekomu-
nikovanie méZe byt nositelom déleZitej informacie. To sa méZe diat
aj tplne vedome. Okrem toho vS§ak mdéZeme inym o sebe mnozstvo
informacii poskytovat aj nevedome prostrednictvom takych ko-
munikacnych kanalov (ako st napriklad gest4, tén reci a podobne),
ktoré nemame celkom pod kontrolou.

DéleZitou sticastou komunikacie (nielen prostrednictvom mo-
dernych komunikaénych prostriedkov) je moZnost predstavit (dis-
play) informacie primerane pre nasSe zmysly. Na ilustraciu uved-
me niekolko prikladov. Ciary na ceste, fotografia, kniha, monitor,
pristrojova doska v lietadle st veci alebo spdsoby, vdaka ktorym
moéZeme vnimat vizualne informacie, kym reproduktor, sltichadlj,
vyzvanaci téon v mobile st zase veci alebo spésoby, vdaka ktorym
moZeme vnimat informacie auditivne.

4.2 Obsahova a vztahova rovina komunikacie

Komunikacia chapané ako informa¢na vymena sa stala aj vyznam-
nym prispevkom k porozumeniu medziludskych vztahov. Pre po-
chopenie réznych typov patolégie v komunikacii, a na zaklade toho
potom aj pre hladanie vhodnych terapeutickych pristupov a tiez
pre hladanie moZnosti zlepSovania komunika¢nych zrucnosti je
uZito€né rozliSenie dvoch rovin komunikacie, najmé na zaklade
vyznamného diela z tejto oblasti vyskumu Pragmatika ludskej ko-
munikdcie (Watzlawick — Bavelasova — Jackson, 2011, s. 51-72). Po-
dobné myslienky, ale viac teoreticky orientované, sa daji najst v te-
6rii reCovych aktov Johna L. Austina a jeho nasledovnikov (Austin,
2004, Searle, 2007). K spominanym dvom rovindm komunikacie
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prichadzaji roézni autori odliSnymi cestami, ¢asto ako vysledok
analégie s inou oblastou Zivota, preto ich aj oznacujua odliSnym sp6-
sobom. Vacsinou si uvedomuju, Ze tieto dve roviny sa nedaju strikt-
ne oddelit, Ze sa navzajom prelinaj(, st vo vzajomnom napati alebo
si vistom zmysle odporuju. Na zaciatok uvediem schému, ktord ma
len orienta¢n(i povahu a naznacuje, ktoré pojmy s ktorymi stuvisia
viac. Neskor sa budem kazdému pristupu venovat podrobnejsie.

obsahova rovina komunikacie «- vztahovarovina komunikacie
sprava «= prikaz
data &= inStrukcie
komunikacia «= metakomunikacia

digitalny spésob komunikacie = analégovy sposob komunikacie

loku¢né reCové akty &= ilokuc¢né a perlokucné recové akty

Ocividnym prvkom ludskej komunikacie je jej obsahova ro-
vina. Pri povrchnom pohlade by sa mohlo zdat, Ze odovzda-
vanie obsahov Giplne vystihuje dianie komunikacie. Ludia si
vSak uZ davno vsimli, Ze to tak nie je.

V psycholégii sa ¢asto hovori o neverbalnej komunikacii. Aj vo filo-
zoficky orientovanej teérii recovych aktov sa uznava, Ze popri ob-
sahu slov a viet vstupuje do hry mnoho dalSich prvkov, ktoré tiez
moZu niest urcité posolstvo. Vo vztahu k verbalnemu obsahu méze
toto neverbalne posolstvo tvorit doplnok, pozadie, ale méZe s nim
byt aj v napati alebo mu priamo protirecit, ¢o spdsobuje paradox-
nu komunikéaciu. Medzi tieto neverbalne prvky komunikacie patria
okolnosti (¢as, miesto, spolo¢enska zvlastnost situacie...), gest4, in-
tenzita a vySka hlasu, postoj vo vztahu k druhému (o¢ny kontakt,
socialne roly oboch...) a dalsie.
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Bez ohladu na konkrétny pévod v niektorom z uvedenych prv-
kov autori knihy Pragmatika ludskej komunikdcie upozoriuja
na to, Ze komunikacia vzdy obsahuje aj vztahovu rovinu, hoci vac-
Sinou iba v implicitnej podobe. ,Akékolvek ohodnotenia vztahov
sa tykaju jedného ¢i niekolkych z nasledujtucich tvrdeni: takto sa
vidim ja... takto vidim teba... takto vidim, Ze ma vidis ty..."atd. v teo-
reticky nekonecnom regrese. TakZe napriklad ozndmenie: ,DbleZité
je pustat spojku postupne a plynulo’a,Len ju pust, hned' to zdochne’
maju priblizne rovnaky obsah informdcie (aspekt sprdvy), ale zre-
telne definuju velmi rozli¢né vztahy." (Watzlawick — Bavelasova —
Jackson, 2011, s. 54)

4.3 Data a inStrukcie

Pri konstrukcii pocitacov si ti, ktori ich navrhovali, uvedomili, Ze
komunikacia ¢loveka s pocitatom obsahuje dve vrstvy: data a in-
Strukcie. Spociatku to boli jednoduché matematické operacie, ne-
skor sa pouZitie pocitacov rozsirilo takmer na vSetky oblasti Zivo-
ta. Napriklad m6j notebook obsahuje program na ¢itanie textow.
Ak mu zadam tento text v elektronickej podobe (data) a prikaz, aby
ho precital (inStrukcia), vysledkom bude to, Ze z reproduktorov ho
budem méct pocavat. V pocitaci bude cely tento proces realizova-
ny ako linearna postupnost binarnych stavov a na tejto zakladnej
rovine sa neda odlisit, ktory stav patril datam a ktory instrukciam.
Ked prejdeme o Urovenl vyssie, do sféry programovania, tam sa
bude dat jasne rozlisit, ¢o st data a ¢o st inStrukcie.

Data je mozné chapat ako informécie a inStrukcie ako infor-
macie o informaciach (ako s nimi nakladat).

Pre porovnanie s medziludskou komunikaciou je tato ana-
légia dost hrub4, ale predsa vystihuje to, Ze zmyslovo vni-
matelné fyzické fakty komunikacie ma zmysel ¢lenit na dve
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zakladné Grovne, pricom ta druha sa vztahuje k prvej a dopl-
na ju, preto tito metatiroven tieZ mézeme chapat ako infor-
macie o informaciach.

4.4 Analégovy a digitalny spésob komunikacie

Odlisnost analégového a digitadlneho pristupu je asi najviac zndma
z vyvoja zaznamenavania hudby alebo vSeobecnejsie zvuku. Ana-
légové média, ako boli napriklad gramoplatne, st zaloZené na prin-
cipe podobnosti a kontinualnosti. Zvuk je mechanicky zaznamena-
vany v podobe $piralovitej drazky na platni. Tvar draZky ,kopiruje”
tvar zvukovych vin. Digitalne média ako kompaktné disky (CD)
uchovavaju zvuk v digitalnej podobe, teda ako postupnost nil
a jednotiek fyzicky zakédovanych do dlhs$ich a krat$ich ,¢iar”. St
zaloZené na principe diskrétnosti (diskontinualnosti) a kédovania
(bez nutnosti podobnosti). Digitalny zdznam sa presadil, analégovy
stale viac ustupuje.

Ludska rec predstavuje digitalny spésob komunikacie s ty-
pickymi principmi diskrétnosti a kédovania, kym neverbalne
aspekty predstavuji v zasade analégovy sposob komunika-
cie s typickymi principmi podobnosti a kontinualnosti.

Slovo ,smiech’, ¢i uz je vyslovené alebo napisané, nema s prejav-
mi smiechu ni¢ spolo¢né a v kaZzdom jazyku mézZe byt zakédova-
né inym spésobom. Na druhej strane fyzicky prejav tvare a celého
tela, ktory volame ,smiech®, sa m6Ze kontinualne menit a ma tak
obrovské mnoZstvo ,odtiefiov”. Rozhodne to nie je tak, Ze ¢lovek sa
bud smeje alebo nesmeje a ind moznost nie je. Okrem toho smiech
moZe byt vysielany” aj ,prijimany” ako pozitivny alebo negativny
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(srde¢ny smiech, vysmech, Skodoradost...) prvok komunikacie, pri-
¢om tento prejav nemusi byt jednozna¢ny a komunikujicimi rov-
nako pochopeny. Vdaka digitalnej komunikacii mame vsetky civi-
liza¢né vydobytky, ale vSade tam, kde ide v prvom rade o vztah, sa
do popredia dostava analégova komunikacia, kym digitalna ustu-
puje do tzadia. Dokonca aj metakomunikacia, ktora je délezitym
predpokladom psychoterapie, stoji a pada na tom, ¢i sa v terape-
utickom vztahu rozvinie dovera, a ta stvisi opat najma s anal6égo-
vou komunikaciou (napriklad s tym, ¢i sa klient citi prijaty, pocho-
peny a podobne).

4.5 Komunikacia a metakomunikacia

Teéria logickych typov Bertranda Russella, ktora vzisla zo
pokusy vyrovnat sa s jazykovymi paradoxmi typu paradox
klamara. Odlisenim objektového jazyka ako jazyka, ktorym ho-
vorime o urcitej oblasti skuto¢nosti, a metajazyka ako jazyka
ktorych komplikovanych situacii. Analogicky bol zavedeny
aj pojem metakomunikacie ako komunikacie o komunikacii.

Hoci je tento pristup uZito¢ny pre pochopenie komplikovanych
komunikacénych situacii, predsa nie je nastrojom, ktory by vyriesil
kaZdy takyto problém, a to ani pri dobrej v6li oboch stran. Pred-
pokladajme, Ze dvaja ludia sa ocitnd v spore na obsahovej rovine
komunikéacie. Ked po nejakom case za¢nu opakovat argumenty
a pritom sa neposunu dalej, mézu sa pokusit komunikovat o spo-
sobe, akym spolu komunikujd, napriklad o ich vzadjomnom vzta-
hu a o tom, ¢o ho ovplyviiuje. Tato Giroverti, ktora bola doteraz iba
implicitne pritomna v ich komunikacii, sa takto stava explicitnou.
Samotnl tému odsunuli nabok a hovoria o tom, ako o tejto téme
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spolu hovoria a ¢o ich pritom ovplyviiuje. Posunuli sa o Groveri vys-
§ie, st na metaturovni komunikdcie, ale aj tato Groveil ma popri svo-
jej vyslovnej obsahovej ¢asti aj ¢ast skryty, vztahov(, ktord by sme
mohli nazvat metametadroviiou komunikacie. Komunikujicim sa
nikdy neodkryju vSetky aspekty ich vzajomnej komunikacie, vZdy
zostane nieco implicitné. Za normalnych okolnosti to nie je prob-
lém: ...Cim spontdnnejsi a ,zdravsi' je vztah, tym viac sa vztahovy
aspekt komunikdcie strdca v pozadi. Oproti tomu ,nezdravé vztahy'
st charakterizované neustdlym bojom o povahu vztahu, a tym po-
tlacajui obsahovy aspekt komunikdcie. (Watzlawick — Bavelasova
—Jackson, 2011, s. 55)

4.6 Viacuroviiova komunikacia

Aj ta ista informacia mo6Ze obsahovat rézne tirovne a to, ¢o je
na jednej irovni nezmyselné, méze mat na inej Grovni hlbo-
ky zmysel.

Pozrime sa na tento kratky dialég z knih A. A. Milneho o Mackovi
Pu:

JAky je deri?” spytal sa Macko Pu.
.Je dnes,” vypisklo Prasiatko.
,Mo0j obltbeny den,” povedal Pu.

Ked sa niekto pyta na to, aky je den, moZe to byt napriklad preto, Ze
leZi vnemocnici a nevnima dni, nevie, ¢ije Stvrtok alebo sobota. Ale-
bo sa mo6Ze pytat na inti charakteristiku, vdaka ktorej sa dni navza-
jom liSia (slne¢ny, dazdivy, vetristy...). Z tohto hladiska je odpoved
Prasiatka nezmyselnd, pretoZe neprinasa Ziadnu informaciu. Kaz-
dy vie, Ze den, ktory prave prebieha, je dneSny den. Reakcia Macka
Pu je opét zvlastna. Nieco povaZujeme zvycajne za obltibené vtedy;,
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ak ma pre nas vac¢siu hodnotu, spésobuje ndm viac prijemnych
pocitov oproti inym skuto¢nostiam toho istého druhu, a moéZe sa
to opakovat. LenZe kaZdy deri je vtedy, ked prebieha, dnes$ny. Teda
ani Pu svojou odpovedou neprinasa Ziadnu informaciu z hladiska
odliSnosti dni. Predsa vSak nie¢o hovori: vypoveda o tom, Ze ma
obltbené dni a Ze kazdy deil je jeho oblibenym diiom. To je vSak
informaAcia, ktora sa netyka odlisnosti dni, ale jeho pristupu k Zi-
votu. Svojou vypovedou ukazuje pozitivne myslenie a tieZ odkaz
na vedomu pozornost, Zivot sustredeny na pritomnost. To je vSak
celkom iny druh informacie neZ sprava, ktora méze byt zakdédova-
na pomocou nul a jednotiek.
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5. Sposoby pouzivania informacii v dejinach,
informacné revolucie

Klucové slova: jazyk, pismo, knihtla¢, vypoctovd a komunikacné
technika

5.1 Spatny pohlad na informacné procesy

Zaciatky Specialneho Stadia informacie a informacnych procesov
je moZné datovat do 19. storocia, samostatnym predmetom $tiidia
sa ale stali aZ od polovice 20. storocia.

Na zaklade tohto Studia a komplexnejSieho chapania infor-
macie je moZné spatne ukazat vyvoj informacnych technolé6-
gii, ktoré ludstvo pouZivalo na zdokonalenie poznania a ko-
munikacie. Patria k nim: zvuky (slova), gesta, znaky (pismo),
knihy, kniZnice, katalégy, pocitace, komunikacné prostried-
ky, databazy, siete, vyhladavace.

Dnes sa tieZ ovela intenzivnej$ie hladaji moZnosti prispésobo-
vania dizajnu informac¢nych technolégii potrebam ¢loveka. Tak ako
uz tisicrocCia sa malé deti ucia jazyk, ktory je potom doleZitou sticas-
tou ich Zivota, tak sa dneSné deti odmalicka uc¢ia pouZivat pocitac,
mobilny telefén a postupne dalSie technické vymoZenosti, aby sa
podobne stali celkom prirodzenou sti¢astou ich Zivota.
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V ramci stadia informacie boli postupne skiimané procesy su-
visiace s tym, ako naradbame s informaciami. Ide o tieto procesy:
vytvaranie informacii, ich ziskavanie, uchovavanie, spracovavanie,
vyhladavanie, porovnavanie, triedenie, filtrovanie, hodnotenie,
meranie, kédovanie, prenos, distribucia, pouZitie, zobrazovanie,
odstranenie.

Pribeh informacii a informacnych procesov zaujimavym spé-
sobom opisuje vo svojej knihe Informdcia J. Gleick. Zac¢ina v dobe,
v ktorej na rozdiel od tej nasej kazda myslienka a re¢ zmizne hned,
ako sa zrodi. Opisuje vynalez pisma a abecedy, ukazuje ako africké
bubny slaZili na prenos informacii, a tak rozprava pribeh informac-
nych technolégii, ktoré zmenili samotnt podstatu ludského vedo-
mia. Poskytuje portréty klicovych osobnosti, ktoré prispeli k roz-
voju moderného chapania informacii: Charles Babbage, vynéalezca
prvého velkého mechanického pocitaca, Ada Byron, dcéra basnika,
ktora sa stala prvym skutonym programatorom, kIi¢ové postavy
ako Samuel Morse, Alan Turing a Claude Shannon, tvorca matema-
tickej teérie informacie.

Podobny prehlad vyvoja informacnych technolégii najdeme
u mnohych autorov. Niektoré zmeny v ramci tohto vyvoja boli na-
tolko zadsadné, Ze vyrazne zmenili charakter spolo¢nosti. Preto mno-
hi autori nevahajt o nich hovorit ako o informaénych revoliiciach.
Hoci o niektorych aspektoch tychto revoluénych zmien hovorim aj
na inych miestach, tu ich podavam chronologicky a s poukazanim
na ich vplyv na spolo¢nost. Désledkom sti¢asnej informacnej doby
sa podrobnejSie zaobera 11. kapitola.

5.2 Prva informaéna revolucia: jazyk

Vdaka teéridam fyzikalnych poli, ako je gravitacné alebo elektro-
magnetické pole, vnimame dnes realitu ako mnohorakym spdso-
bom poprepajanu siet. A kedZe najpreciznejSie vyjadrenie tohto
nasho chapania predstavuji matematické rovnice, méZeme si
napriklad podla J. A. Wheelera alebo H. Ch. von Baeyera predstavit
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realitu ako informacnu siet. Si¢asnéa biolégia zase ukazuje domy-
selné systémy informac¢ného prepojenia a vymeny informacii v Zi-
vej prirode. Toto vSetko sa vSak deje podla nasho sticasného pozna-
nia na nevedomej rovni.

Ked nasi Iudski predkovia asi niekedy pred 350-150 tisic rok-
mi zacali navzdjom komunikovat pomocou jazyka, zrodila sa
prva, najjednoduchsia Grovenn vedomej komunikacie, teda
vedomej vymeny informacii. Ta spoc¢ivala v tom, Ze sa naucili
kédovat vyznamy pomocou zvukov. Takato informacia vSak
bola velmi krehka. Ak nezostala uchovana v ludskej paméti,
s doznenim zvukov sa rozplynula. DoleZité posolstva preto
uchovavali tieto archaické kultary tak, Ze niektori jedinci sa
ich u¢ili naspamat.

Vdaka jazyku mohli nasi predkovia vytvorit prvé vacsie spolocen-
stva, ktorych Struktira uZ nebola zakédovana v relativne stabil-
nych instinktoch, ale bola postavena na Zivej komunikacii, a preto
bola ovela pruZnejsia. Napriek tomu sa z prirodného sveta ¢lovek
vycletioval iba postupne a pomaly. Vedomosti, zvyky a tradicie ty-
kajuice sa ziskavania potravy, moralky a prava, mytolégie sa odo-
vzdavali Gistne, preto bol ich dosah mimo toho, ¢o bolo tu a teraz,
pomerne maly. Spolo¢nost ako celok mala tolko poznania, kolko
ho mali jeho Zijuci ¢lenovia spolu. Pribuzenské vazby tvorili jadro
Struktary spolo¢nosti.

5.3 Druha informacéna revoliicia: pismo
Dalsim vyraznym posunom k intenzivnej$iemu a efektivnejsiemu
spracovaniu informacii bolo vynajdenie pisma. Nalezy protopisma

(znakov, ktoré ¢iasto¢ne spiiali tlohu pisma) sa datuji do 7. tisic-
ro¢ia pred n. l. a nalezy pisma do 4. tisicro¢ia pred n. L. ,Cerstva*
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Ustne odovzdavanu informaciu, ktora bola vyrazne obmedzena
¢asovo aj priestorovo, bolo zrazu mozZné ,zakonzervovat®, a tym vy-
razne rozsirit jej vplyv. To spbsobilo, Ze civilizacie, ktoré pouZzivali
pismo, ziskali kultiirnu vyhodu a rozvijali sa rychlejsie. Struktira
spolo¢nosti sa stala komplexnejSou. Tazko povedat, & tento narast
komplexnosti viedol k vd¢Siemu Stastiu, v dejinadch vSak moZeme
pozorovat, Ze znamenal va¢Siu moc. Dodnes sa najdu kmene v izo-
lovanych oblastiach sveta, ktoré touto revoliiciou nepresli. Niekto-
ré aspekty ich pristupu ku skutoc¢nosti mézu byt inSpirativne aj
pre nas. Informacné technolégie s pre nas nastrojom, ale ako je to
s kazdym nastrojom, tak aj v ich pripade to, ¢i budii nastrojom uZzi-
tocnym alebo $kodlivym, zavisi vo velkej miere od toho, ako tento
nastroj pouzivame.

So vznikom pisma st spojené dve délezité zmeny, ktoré ovplyv-
nili myslenie jednotlivca aj Giroveni poznania spolo¢nosti. Pri bez-
prostrednej jazykovej komunikacii nebol rozdiel medzi vonkajSou
skuto¢nostou, jej reprezentaciou v jazyku a konkrétnym jazyko-
vym prejavom. To okrem iného znamenalo, Ze ako [udia o skutoc¢-
nosti rozpravali, tak ju aj vnimali, ich tradované myty — napriklad
o pévode sveta - boli pre nich realitou.

Prva zmena spociva v tom, Ze so vznikom pisma a aspor
CiastoCne aj pod jeho vplyvom Iudia zac¢inaja re¢, myslenie
a vonkajsiu skutoc¢nost od seba oddelovat a samostatne kri-
ticky posudzovat. Mytické myslenie pod vplyvom velkych
osobnosti dostava trhlinu a vznika filozofické myslenie. Tato
zmenu povazoval Karl Jaspers za doleZitt do takej miery, Ze
epochu zhruba od 7. do 2. st. p. n. 1. nazval axidlnou epochou,
akousi osou dejin.

Dalej pismo umoZnilo obrovsky narast poznania spolo¢nosti.
Ludia si nemuseli vSetko poznanie pamatat a uvolnenu ka-
pacitu mysle mohli venovat tvorivému mysleniu. Vyrazne sa
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rozsirili priestorové aj ¢asové hranice, v ramci ktorych mohlo
byt poznanie spolu zdielané a rozvijané (Eriksen, 2005, s. 38
—-42).

5.4 Tretia informacéna revoliucia: knihtlaé

Mechanické rozmnoZovanie pisaného textu bolo zname uZ od 8.
storo¢ia v Cine, ale skuto¢ny rozmach kopirovania knih nastal aZ
v polovici 15. storoc¢ia v Eurépe vdaka Johannovi Gutenbergovi.

Informacie bolo odvtedy moZné nielen uchovavat, ale aj
pomerne efektivne kopirovat — té ista informécia sa mohla
dostat v relativne kratkom case k velkému poctu ludi, ¢o
prispelo k vyraznému zvySeniu vzdelanosti a dalo zéklady
na vznik modernej industrialnej spolo¢nosti.

Podoba knih sa menila, ale dodnes zostali vyznamnym informac-
nym médiom. S pribudajicim mnoZstvom knih sa vynorili nové
vyzvy. Ludia zacali zhromazdovat knihy v kniZniciach a v tych
bolo od istého poc¢tu velmi délezité vymysliet spdsob, ako v tom ob-
rovskom pocte knih najst prave to, ¢o ¢lovek hladal. Niekto pritom
mohol hladat podla autora, iny hladal knihu s konkrétnym nazvom
a dal$i mohol hladat informacie o urcitej téme.

5.5 Stvrta informaéna revolicia: vipoétova
a komunikaéna technika

S rozvojom pocitacov od 2. polovice 20. storocia sa naSe moznos-

ti nardbania s informaciami opat vyrazne rozsirili. Ich zakladny
princip sa nejako zadsadne nemeni, intenzivny vyvoj sa vSak tyka
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niekolkych ich vlastnosti: pocitace dokazu spracovavat informacie
stale rychlejsie, na uchovavanie informacii potrebuja stale mensi
priestor (a kedZe sa nezmensuje len fyzicka velkost paméte, ale aj
ostatnych komponentov, pocitace si stale mensie) a ich komuni-
kacné rozhranie sa stale viac prispdsobuje pouZivatelom.

Internet, ktory sa stal vyznamnym fenoménom v 90. rokoch
20. storocia, priniesol este jednu délezitt zmenu: vytvoril vir-
tudlny priestor, ktory prepaja takmer vSetky druhy informa-
cii a umoznuje k nim rychly pristup. Na internete st encyk-
lopédie, cestovné poriadky, predpoved pocasia, rozhlasové
a televizne stanice, ¢asopisy, cez internet je mozné nakupo-
vat, spravovat bankové Ucty, telefonovat, prezerat si galérie,
zUcCastnit sa na vzdialenej konferencii a mnoho iného.

Ked stcasni Iudia toto vSetko vyuzivaji, ma to spatny vplyv aj
na spolocnost. Ta sa stava stale viac zavisla od spravneho fungo-
vania informaénych systémov. Tak napriklad leteckd doprava by
bez takéhoto systému nebola moZna. Denne je na celej zemi vy-
bavenych okolo stotisic letov, ktoré musia byt ré6znym spésobom
vzajomne koordinované. Podobnym sp&sobom si prepojené eko-
nomiky Statov a bankové systémy. Riadenie a koordinovanie ¢oraz
nu spolupracuy, a ta by bez modernych informacénych systémov ne-
bola moZna.
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6. Informacné Struktiry a komprimovana informacia

Klucové slova: gén, mém, zvecnenie, kompresia
6.1 Geneticka informacia

Ludsky jazyk sa od zaciatku vyvijal tak, Ze ludia nepomenovéava-
li kazda jednotlivli vec inym slovom, ale davali mena celym sku-
pindm veci. Individuové mené zostali vyhradené pre osoby, déle-
Zité miesta, pripadne iné jedine¢né skutocnosti. Ked v staroveku
kladol Aristoteles zaklady vedeckého pristupu, na usporiadanie
poznatkov v urcitej oblasti, ale tieZ na utriedenie jazyka navrhol
hierarchicky systém kategérii. Jeho hlavna myslienka je pomerne
jednoducha. Vyssia Groveii — rod — reprezentuje spolo¢né vlastnos-
ti vSetkych prvkov, ktoré do tejto skupiny spadaju. NiZsia Groven
v hierarchii - druh - sa voc¢i inym druhom toho istého rodu vyme-
dzi stanovenim druhového rozdielu, teda tych vlastnosti, ktorymi
sa danéa skupina odliSuje od inych v rdmci jedného rodu. Z ontolo-
gického hladiska sa druhy lisili vo forme, z hladiska poznania opi-
satelnymi charakteristikami. Podstata formy zostavala tajomna.
V 18. storoci Svédsky prirodovedec a lekar Carl Linné (1707 — 1778)
na takomto principe zaloZil moderni taxonémiu.

Uz v staroveku si ludia vsimli, Ze ked' sa Zivé tvory rozmnoZujq,
na potomstvo sa prenasaju vsetky zakladné vlastnosti. Prvé tispe-
chy pri vedeckom skiimani dedi¢nosti vSak spadaji aZ do 19. storo-
¢ia a spajajul sa s menom Gregora Johanna Mendela (1822 — 1884),
prirodovedca, zakladatela genetiky a augustinidnskeho mnicha
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posobiaceho v Brne. Na zdklade mnohych pokusov s kriZenim hra-
chu sformuloval tri pravidla, ktoré sa neskér stali zname ako Men-
delove zdkony dedi¢nosti. Mendel sledoval 7 znakov u viacerych
po sebe idlcich generacii. Na zdklade matematického zhodnotenia
vysledkov zistil, Ze sa nededia priamo znaky, ale iba vlohy pre ne.
Uz to umoziovalo tusit, Ze za vonkaj$imi znakmi (fenotyp) je neja-
ky vnitorny nositel informacie o tychto znakoch. Tento nositel bol
neskdr nazvany ,gén".

Mendelove objavy, hoci zostali na ur¢ity ¢as zabudnuté, v 20. sto-
ro¢i podnietili rozvoj molekularnej genetiky. Jej d6lezitym milnikom
sa najprv v 40. rokoch stal dékaz o tom, Ze DNA ma déleZit ilohu
pri prenose genetickej informacie takmer vSetkych Zivych tvorov
a neskor v r. 1953 objav dvojzavitnicovej trojrozmernej Struktiry
DNA, ktory sa spaja s menami Jamesa Watsona a Francisa Cricka.
Podla ich modelu primarna Struktira DNA obsahuje iba styri typy
nukleotidov, ¢o zjednoduSene povedané znamend, Ze ludska gene-
ticka informacia je ako kniha napisana 4 druhmi pismen. V roku
1990 sa zacal Human Genome Project, ktorého cielom bolo precitat
(osekvenovat, teda urcit poradie nukleotidov) celit DNA ¢loveka.
Tento projekt bol ispesSne ukonéeny na zaciatku 21. storocia.

Vsetky tieto objavy umoZnili novy doplitujici pohlad na Zivot.
Podla neho DNA je zakladom informac¢ného systému, ktory
je zrozumitelny vietkym formam Zivota. Zivot samotny moé-
Zeme chapat aj ako taky spdsob organizacie hmoty a energie
do systému, ktory je vysledkom uloZenia obrovského mnoz-
stva informacii vo vnutri tohto systému (Stonier, 2002, s. 20).

6.2 Memeticka informacia

Ked sa presadila myslienka prirodnej evoldcie, analégia s vyvojom
Iudskej kultiiry sa pontikala akosi sama od seba. Podobne ako sa
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v priebehu ¢asu postupne vyvinuli rézne druhy cicavcov, tak sa
vyvijaju ludské jazyky, hudobné Zanre, typy mobilnych telefénov
alebo vzory ¢i ornamenty na krojoch v susednych regiénoch. Vy-
jadrenim tohto pristupu sa stala memetika.

Slovo ,mém" sa prvykrat objavilo v knihe Richarda Dawkinsa
Sebecky gén, ktora bola publikovana v roku 1976. Prichadza v nej
s myslienkou zovSeobecnenia biologickej evolicie na kulttruy, ¢o ve-
die k postulovaniu nového typu replikatora, ktory by bol analégiou
biologického replikatora — génu. Prave tento hypoteticky replikator
nazval Dawkins mém. Veda o mémoch bola nazvani memetika.

Susan Blackmoreova chape memetiku ako pokus o vysvetle-
nie Sirenia a vyvoja mySlienok, médnych trendov, svetonazorov
avlastne vSetkych prejavov ludskej kultiry v spolo¢nosti, a to pros-
triedkami evolu¢nej tedrie. Evolacia v nejakom systéme nastane,
ak st splnené tri predpoklady: variabilita vlastnosti jednotlivych
prvkov systému, vyber a dedi¢nost, teda uchovavanie vybraného.
Variabilita vyplyva zo skuto¢nosti, Ze reprodukcia neprebieha tpl-
ne bezchybne, teda variabilitu moZno zamenit za podmienku urci-
tého rozsahu vyskytu chyb pri reprodukcii. Ak dany systém spliia
uvedené predpoklady, musi sa zvySovat relativna pocetnost tych
vlastnosti prvkov, ktoré pozitivne pomahaja prezit v prostredi.
Podla autorky ide o algoritmicky bezmyslienkovity mechanizmus,
ktory nema stanoveny konkrétny ciel. Ak teda existuje replikator,
ktory spliia takéto podmienky, evoliicia musi nastat. To ale zname-
na, Ze evolucia v biologickom zmysle je len $pecidlnym pripadom
evolucie (Blackmoreovd, 2001, s. 33 —42).

Hoci memetika stavia na pojme ,mém", ten zatial nevieme presne
definovat. Podla S. Blackmoreovej mém je akykolvek obsah ludskej
mysle alebo prejav ¢loveka, ktory je moZné odovzdavat inym [udom
tak, Ze sa tento obsah alebo prejav (nazor, spravanie, médny trend,
popevok, historka) naucia imitaciou. Mém je zakladny prvok kulti-
ry, ktory sa $iri negenetickou cestou - imitaciou. Napodobiiovanie,
imit4cia je podla autorky u ¢loveka mimoriadne rozvinutd, az tak, ze
ju povazuje za t schopnost, ktora ¢loveka odliSuje od inych tvorov.
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Z hladiska teérie informacie zase m6Zeme mém chapat ako
urcity zmysluplny celok kultirnej informacie. Mnohé mémy
(napriklad tento text) je moZné previest do digitalnej podoby.
Ak ma mém fyzickt formu pocitacového stiboru, je mozné ho
velmi Iahko a rychlo kopirovat, posielat na vzdialené miesta,
ale tieZ modifikovat. V tomto pripade oproti genetickej infor-
maAcii stac¢ia dva druhy znakov (symbolicky 1 a 0), pomocou
ktorych je mém zakédovany.

Renata KiSoriova hovori o kultirnej informacii, pod ktorou rozumie
gendém kultdry, moZu ju tvorit napriklad myty, ideolégie, hodnoty
alebo technologické poznatky a pod. UmoZiiuje kultiiru a podla au-
torky vznikla iba modifikaciou prirodzenej informacie. (KiSoriova
—Kutas, 2013,s.56 - 57)

6.3 ,Sebeckost“ mémov

R. Dawkins vo svojej knihe Sebecky gén opisuje ako doleZitu
vlastnost génov prave ich ,sebeckost”. Tato metaforu prebera aj
S. Blackmoreova. Pritom ,sebeckost” génov znamend, Ze im nej-
de o blaho druhu ani organizmu, ktorého st sti¢astou. Ide im len
xov (chromozémov, organizmov, spoloc¢enstiev) len znamena, Ze im
to poskytuje vyhodu - lepS$iu Sancu kopirovat sa. Slovné spojenia
JAdeim o.. ,chcu..” je potrebné chapat ako metafory, v skuto¢nosti
ide o bezmyslienkovity proces.

V takomto vyzname st podla S. Blackmoreovej sebecké aj mémy:.
Nejde im o blaho svojho nositela. Nejde im o ni¢, nemaja ciel. Ak je to
mozné, kopiruji sa-putuji zmysle domysle aziskavajusiludi. Vysled-
svetonazorov, kultir, architektonickych stylov..., ktoré ako celky maja
v porovnani s jednotlivymi mémami ovela vac¢siu Sancu presadit sa.
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Hoci sa memeticka perspektiva javi na prvy pohlad ako zvlast-
na alebo dokonca zvratena, prinasa zaujimavé désledky. Velmi
jednoduchym sposobom vysvetluje také javy, ako je napriklad
reklama, fungovanie institacii, pdsobivost ideolégii, odcu-
dzenie v modernej spolo¢nosti, ndboZenské vojny, rozsirenie
siekt, Sikovné napodobiiovanie altruizmu a mnohé dalsie.

Strucne by som to charakterizoval tak, Ze memetika tym, Ze cha-
pe Cloveka neosobne, dokaze prekvapujico jednoducho a vystiz-
ne postihnut prave tie aspekty prejavov ¢loveka, ktoré vyplyvaju
z toho, Ze ¢lovek nie je osobou v idedlnom zmysle. Pod tlakom kul-
tiry nechéava zveciiovat c¢ast seba samého. Pri zaostreni na jed-
notlivca alebo na hlboké osobné stretnutia dvoch Iudi, zostavaju
zvecnené aspekty c¢loveka akosi skryté. Ale pri pohlade na velké
spolocenstvo, pripadne aZ celé ludstvo sa zrazu vynoria so vSetkou
naliehavostou. VystiZne to vyjadruje K. Lorenz, ked piSe, Ze keby
nejaké idealne inteligentné bytosti bez instinktov mohli z vesmi-
ru sledovat len Iudstvo ako celok, velké pohyby v fiom, neustéle
pritomné vojny a nicenie, a nevideli by jednotlivcov, nikdy by im
nenapadlo, Ze Iudia st tieZ inteligenciou obdarené bytosti a Ze ich
spravanie sa riadi zodpovednou moralkou.

6.4 Veda ako kompresia informacie

Ludia od najstar§ich ¢ias hladali nejaky prapociatok vsetkého.
V gréckej filozofii hovorili o arché, v indickej o brahmane a v ¢in-
skej o tao. R6zni myslitelia prichadzali s r6znymi koncepciami, ale
vzdy za tym bolo intuitivne tuSenie, Ze cela rozmanita skutocnost
je odvoditelna z jediného praprincipu, Ze v iom méa pévod. Poveda-
né slovnikom teérie informacie, tusili, Ze obrovské mnoZstvo dat
zmyslovych vnemov sa nejako da skomprimovat do stru¢nej infor-
macie, z ktorej su tieto data zase spatne odvoditelné.
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Podobna tvaha stoji v pozadi jednej linie hladania podstaty
vedy, hladania toho, ¢o ju umoZiiuje, a s tym stvisiace hladanie ,te-
orie vSetkého" alebo akéhosi univerzalneho vzorca ¢i univerzalnej
sily, pomocou ktorych by sa dalo vysvetlit vSetko dianie vo vesmi-
re. Jeden z délezitych stcasnych pohladov na vedu ju chape ako
kompresiu informécie. Tak napriklad staro¢né pozorovania pohy-
bu nebeskych telies viedli naSich predkov k vytvaraniu teérii o za-
konitostiach ich pohybu. Boli taki Gispesni, Ze uZ pred vySe 2000
rokmi dokazali predpovedat zatmenie slnka. Dnes dokaZeme tie
isté informAcie vyjadrit v stru¢nych vzorcoch fyziky a vdaka tomu
posielat do vesmiru rakety a umelé satelity, ktoré zase sti napriklad
podmienkou fungovania nasich navigaénych pristrojov.

Komprimacia spociva v tom, Ze z velkého mnoZstva dat vyberie-
me niektoré délezité a to, o maju spolo¢né alebo ¢o sa v nich opa-
kuje, nejako vhodne vyjadrime. Za tym je nasa viera, ktort si moZno
ani neuvedomujeme, Ze data je moZzné komprimovat a Ze teda pod-
statou sveta sl opakujice sa Struktary. V stcasnej fyzike takyto
pohlad reprezentuje tzv. holograficky princip. Svoj nazov si vypo-
Zi¢al z hologramu, teda z dvojrozmerného obrazka, ktory v sebe ale
nesie informaciu o trojrozmernom objekte. Dokonca staci ¢ast ho-
logramu, aby sme mohli vidiet cely obrazok. Holograficky princip je
sucastou hypotéz tykajlicich sa kvantovej gravitacie, ktory hovori,
Ze vSetky informacie obsiahnuté v objeme priestoru mézu byt re-
prezentované teériou fungujicou na hranici tejto oblasti.

Chéapanie vedy ako kompresie informacie je smelou hypo-
tézou a dnes asi aj silnou vierou, podla ktorej rézne aspek-
ty skutoCnosti maju taky charakter, Ze ich komplexny stav
a vyvoj v priebehu ¢asu je moZné pomerne dobre zhrnut
do strucnej informaécie a z nej zase rozvinut opis skuto¢nosti.
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Dobrym prikladom je opis zakladnych vlastnosti elektromagnetic-
Iudia tito silu nevnimali, ale dnes vdaka uvedenym Styrom rovni-
ciam tuto silu vyuZivame na spravne fungovanie pocitacov, mobil-
nych telefénov, osvetlenia... Fyzickl stranku prenosu a spracova-
nia informacii dnes zabezpecuju predovSetkym zariadenia, ktoré
vyuZzivaju elektrické a magnetické vlastnosti hmoty. V budtcnosti
to mozno budi iné vlastnosti. UZ sa robia prvé kroky na vytvorenie
kvantovych pocitacov, o ktorych bude rec¢ neskoér.
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7. Ontologické pristupy k informacii

Klucové slova: Struktira, usporiadanie, vyznam, entropia, kom-
plexnost

7.1 Informacia ako sucast struktary vesmiru

Kybernetika je jednym z prikladov takého pristupu, ktory vedie
od bezného chéapania informacie k stale vacsej miere zovSeobec-
nenia, aZ napokon je mozné kaZdy systém pochopit ako proces
informacnej vymeny medzi jeho prvkami a tieZ so svojim okolim.
Pristup, ktory ide tieZ tymto smerom, ale prepaja informéciu este
viac s prirodnymi vedami, najma s fyzikou, je chapanie informécie
Toma Stoniera.

Informaciu chape popri hmote a energii ako tretiu dolezi-
ta fyzikalnu entitu, ktora tvori zaklad vesmiru. Kym hmota
a energia tvoria vonkajsSiu Struktiru vesmiru, informacia
tvori Struktiiru vnuitornd, subtilnu.

Sam zdoéraznuje, Ze ide o hypotézu, vnitorne koherentny mys-
lienkovy systém, ktory zatial nie je vedecky dokazatelny v zmysle
kritérii sicasnej prirodnej vedy. V tomto zmysle je sic¢astou meta-
fyzického filozofického myslenia, ktoré sa pokti§a hladat stvislos-
ti a postulovat predpoklady, ktoré sice zatial nemoZno overit, ale
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ponukaju vysvetlenia, ktoré st v stlade s vedeckym poznanim
a sicasnym stavom kulttry. Keby sa Stonierove asSpiracie neskor
potvrdili aj na poli vedy, iSlo by o jav, ktory sa v priebehu dejin
opakoval. Solidne fyzikalne tedrie sily, tepla a elektromagnetizmu
boli vytvorené az dlho po tom, ako zacali ludia tieto javy skimat
a vyuZzivat. Uvedené tedrie sa tieZ rodili z metafyzickych predstav,
ktoré spociatku nebolo moZné dokazat. KedZe Iudia donedavna ne-
boli konfrontovani s potrebou skiimania informécie, nevznikali ani
pokusy o tedriu, ktora by informaciu vysvetlovala. AZ s rozvojom
komunikacénych technolégii (telegraf, telefén, radio, televizia) a po-
¢itacov boli informacni inZinieri konfrontovani s takymi vyzvami,
ako je tlloha ¢o najefektivnejSie, najlacnejsie a bez chyb a Sumu pre-
nasat informacie z jedného miesta na druhé. Spolu s praktickym
zdokonalovanim prenosu, triedenia, filtrovania, kédovania a dal-
§ich procesov tykajucich sa informdcii sa otazka o podstate infor-
macie stavala stale naliehavejSou.

Technicky pristup k informacii pomahal riesit problémy, ale vy-
znacoval sa vnatornou protikladnostou. Abstrahovanie od vyzna-
mu informacie pre potreby technickych rieSeni prenosu najvystiz-
nejsie vyjadril samotny zakladatel tedrie informacie C. Shannon:
.Zdkladnym problémom komunikdcie je na nejakom mieste pres-
ne alebo priblizne reprodukovat sprdavu zvolenii na inom mieste.
Sprdavy maju ¢asto vyznam, to znamend, Ze podla urcitého systé-
mu odkazuju na isté fyzikdlne alebo pojmové entity alebo sa k nim
vztahuju. Tieto sémantické aspekty komunikdcie st irelevantné
pre technicku stranku problému. DéleZitym aspektom je to, Ze su
vybrané zo stiboru moZnych sprav.” (Shannon — Weaver, 1949, s. 31
—32) Hoci Shannon explicitne vyznam ignoruje, implicitne zostava
pritomny. Ak definuje informaciu pomocou pravdepodobnosti vy-
beru, predpoklada pozorovatela aspoii v dvoch aspektoch: jednak
pravdepodobnost zahfiia o¢akavania a kontext, a dalej vyber zase
predpoklada niekoho, kto vybera. Oboje si vyZaduje implicitna sé-
mantiku ako horizont vyznamu (Aguado, 2009, s. 347).
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7.2 Informacia ako usporiadanie

Vztah medzi informaciou a usporiadanim alebo vnitornou orga-
nizaciou systému sa ponuka aj sam, kym postulovanie informécie
ako dalSej fyzikalnej veli¢iny je odvaznejsim intelektualnym poci-
nom. Z hladiska organizacie hmoty je napriklad kniha materialom,
ktory obsahuje zoradené plochy a kazda z nich obsahuje urcité
usporiadanie farieb a tvarov, ktoré st ludskym okom rozlisitelné
ako konkrétne znaky. Si¢asné elektronické ¢itacky knih umoziiuju
ten isty sposob ¢itania textu, ale sta¢iim na to jedina plocha, ktora
umoziuje zviditelnit informacie uloZené v ¢itacke ovela Gspornej-
§im spdsobom vo forme miniatirnych pléch vyuZivajicich elektro-
magnetické vlastnosti materialov. ESte jednoduchsi priklad je dom,
ktory vznika tak, Ze oddelené stavebné materialy st podla planu
(informécie o usporiadani) pospajané do vyslednej stavby. T. Sto-
nier tieto skisenosti zovSeobeciiuje a ukazuje, Ze takto sa méZeme
pozriet napriklad na krystal ladu alebo akejkolvek inej chemickej
latky, na komplexné molekuly organickych latok aZ po DNA. Orga-
niza¢nu Struktiru DNA povaZujeme dnes za nositelku genetickej
informacie, ¢o len podporuje myslienku tizkeho vztahu medzi in-
forméciou a usporiadanim ¢i Struktirou.

Ked pozorujeme zmenu vnuatornej Struktary latky pri zmene
teploty, odhalime vZdy urcité zlomové body, ked latka vyrazne
zmeni svoje vnutorné usporiadanie. Najznamej$im a nasej sktse-
nosti najbliZzsim je priklad vody. Pri teplote pod 0 °C vytvara krys-
taly Iadu a je tuhou latkou (za urcitych okolnosti vo forme snehu),
v rozmedzi od 0 °C do 100 °C tvori kvapalinu a nad 100°C sa meni
na paruy, stava sa teda plynom. Merania ukazujq, Ze ked napriklad
ohrievame lad, jeho teplota rastie, pri 0°C sa vSak dodavané teplo
neprejavi v zmene teploty, ale vyraznou zmenou vnutornej Struk-
tary. Strati sa informacia o stabilnych vnatornych vztahoch, ktoré
sa prejavuja ako krystalicka mrieZka. Entropia, teda miera neuspo-
riadanosti pritom narasta. ,Entropia systému moéZe byt menend
bud’ zmenou tepelného obsahu alebo zmenou organizdcie systému.
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Oboje md za nasledok zmenu informacného obsahu doty¢ného sys-
tému.” (Stonier, 2002, s. 39)

Ked takto pridadme popri hmote a energii informaciu ako tre-
tiu zlozku fyzikalnej Struktiry vesmiru, budt ju charakterizo-
vat tieto triaspekty: 1.informacia sa prejavuje ako organizacia
alebo usporiadanie, 2. informacia je funkciou termodynamic-
kej nepravdepodobnosti a 3. informacény obsah systému je
funkciou mnoZstva uZitocnej prace pozadovanej na vytvore-
nie tohto informac¢ného obsahu (Stonier, 2002, s. 102).

7.3 Technicka a fyzikalna informacia

Chéapanie informécie sa rodilo az na zaklade aplikacii, ktoré infor-
maciu nejako pouZzivali. V 20. storoci v désledku prudkého rozvo-
ja telekomunikacnej techniky bolo potrebné spracovat teoretic-
ké zaklady, na ktorych by bolo moZné rozvijat stale efektivnejsie
spdsoby prenosu informacii cez telefén, radio, televiziu a neskor
internet. Na tieto i¢ely dobre poslizila Shannonova teéria infor-
macie. Podla Stoniera je vSak otazne, ¢i tento aspekt informacie
je tym najpodstatnejSim a ¢i nam podava najvSeobecnejsi pohlad
na informaciu.

Technicky chapana informacia predstavuje Gispesny vyber
znakov z daného zoznamu. Je to to isté ako Statisticka mie-
ra neurcitosti alebo ,miera prekvapenia“ vo vyskyte znakov
retazca.

Rozdiel medzi technicky a fyzikalne chapanou informaciou dobre
vystihuje jednoduchy priklad. VSimnime si nasledujtice vety:
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(V1) AR CHTONE AAETFO JVOTT IANMEAB.
(V2) TATO VETA JE INFORMACNE BOHATA.

Na zaklade technického pristupu by sa dalo od6évodnit, Ze prvy re-
tazec obsahuje pre Slovaka viac informacie. Keby mal totiZ Slovak
pismena skryté a mal by ich hadat, v pripade vety (V1) by vacSina
Slovakov potrebovala viac pokusov na to, aby nakoniec uhadla cely
retazec znakov, nezZ v pripade vety (V2).

Z pohladu fyzikalneho pristupu sa zase javi ako informacne bo-
hatsia veta (V2). D6vodom je to, Ze do vytvorenia vety (V2) bolo vlo-
Zenej viac prace, a teda aj viac energie. (V2) obsahuje usporiadanie
pismen vo vztahu k zmysluplnému kontextu, kym (V1) tvori vzhla-
dom na rovnaky kontext iba ndhodny vyber znakov. Situacia by sa
zmenila, keby napriklad veta (V1) bola zakédovanim vety (V2) podla
ur¢itého dohodnutého kédu. Celd situacia by bola komplexnejsia,
vyZzadovala by si viac prace, bola by informacne bohatsia. Nestacilo
by totiZ poznat slovencinu, jej slovnik, pravidla a spésoby jej pou-
Zivania, ale bolo by potrebné poznat navysSe kdéd na rozsifrovanie
spravy. Ludia, ktori st schopni komunikovat, tvoria komplexnejsi
systém nez ti, ktori spolu komunikovat nedokazu. Ide o podobny
rozdiel ako pri porovnani domu a stavebného materialu s planmi
na stavbu. No a ludia, ktori spolu komunikuju a pritom dokaZzu svo-
ju komunikaciu pred inymi utajit pomocou Sifrovania, tvoria eSte
komplexnejsi systém. VZdy je vSak doleZity zmysluplny kontext. Fy-
zikalny pristup k informacii neodhliada od vyznamu, a to ani v pri-
pade, ak uvazuje napriklad o miere informacie v krystali ladu.

7.4 Désledky ontologického pristupu k informacii

Ako zakladny aspekt ontologického pristupu k informaécii sa
javi to, Ze informacia nie je vytvorom ludskej mysle, ale vlast-
nostou vesmiru a fyzikalnou entitou. Sti¢asne vSak nalie-
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havejsie neZ iné pristupy poukazuje na vyznam ako na nie-
¢o, od c¢oho nie je mozZné odhliadat bez vaznych désledkov
na chapanie celku.

DéleZitou zakonitostou, ktor(i tento pohlad na informaciu odkry-
va, je uloha vazieb pri vytvarani usporiadania alebo organizacie
v systéme. Ked sa stratia vizby medzi molekulami v krystali Iadu,
zanikne aj jeho usporiadanie. Podobne keby sa stratili vazby medzi
¢lenmi inStitacie, ,rozpusti” sa najprv na slabo organizovanu skupi-
nu a neskor na neorganizovane pdsobiacich jednotlivcov.

Uvedena analégia poukazuje na dalsi aspekt tohto pristupu
k informacii: vesmir je organizovany do hierarchie informac¢nych
urovni. Institacia sa sklada zo svojich ¢lenov, kazdy jednotlivec ma
telo zloZené z telesnych siistav, ktoré samy maja svoje ¢asti, organy
sa skladaja z buniek, ktoré maju pomerne komplexnu Struktaru,
na niz8ej trovni st chemické zlaceniny, molekuly, atémy a kvarky.
Informacia méZe organizovat nielen hmotu a energiu, ale aj samot-
nd informaciu, a tak moéZe byt organizovana do vrstiev so stale vac-
Sou komplexnostou.

Stonier nadvazujic na L. Boltzmanna a E. Schrédingera odvo-
dzuje vztah medzi informaciou I a entropiu S takto: I = ce®% kde
k je Boltzmanova konstanta a c predstavuje informaciu systému
pri nulovej entropii. Z tohto vztahu vyplyva iny pohlad na vyvoj
vesmiru, neZ aky predpoklada stcasna fyzika. Podla Stonierovho
pristupu by model vyvoja vesmiru zjednodusene povedané pred-
stavoval Velky tresk ako stav Cistej energie, asymptoticky nekonec-
nej entropie a nulovej informécie. Vdaka procesom, v ktorych sa
energia premiera na informaéciu, informaény obsah vesmiru v tom-
to modeli postupne narast3, diferencuju sa zakladné prirodné sily
az napokon vznikd hmota organizovana do stale komplexnejsich
foriem. Od stavu nulovej entropie sa objavuju samoorganizujice sa
systémy a zivot aZ po jav inteligencie. Takyto pohlad predpoklada
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namiesto tepelnej smrti vesmiru moZnost stale sa zrychlujiceho
vyvoja informac¢ne bohatych systémov do novych a novych Grovni
komplexnosti.
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8. Vyvoj informaénych technologii

1~

Klucové slova: von Neumannova architektiira, Mooreov zdkon, qu-
bit, superpozicia

8.1 Bit a konvenény pocitac

Ten spdsob vnimania skuto¢nosti, na ktorom je zaloZena veda, spo-
¢iva vo vnimani binarnych opozicii, protikladov: denl — noc, teplé
—studené, hore — dole. Komplexnejsie problémy redukujeme na jed-
noduchsie pomocou otazok, na ktoré by sa malo dat odpovedat Ano
alebo Nie. Podobé sa to na stary vtip o tom, ako matematik chyti
leva na velkej savane. Vybuduje plot, ktory rozdeli savanu na vy-
chodnt a zapadnu Cast, a zisti, v ktorej z nich sa nachadza lev. Ta
Cast rozdeli plotom v severo-juznom smere a opat zisti, v ktorej cas-
ti sa nachadza lev. Po kone¢nom pocte krokov bude lev v ohrade
stanovenej velkosti.

Logickou jednotkou informacie je bit. Zodpoveda situacii, ked
vieme, ¢ odpovedou na uréitt otazku je Ano alebo Nie. Bit sa stal
mierkou, pomocou ktorej meriame velkost informacie. Klasicka
logika vyvinula kalkul, pomocou ktorého je moZné mechanicky ¢i
automaticky spracovat aj velmi zloZité logické operacie s pravdi-
vostnymi hodnotami Ano a Nie. Fyzike, chémii a technike sa zase
podarilo fyzickych reprezentantov bitu stale viac zmensSovat. Bab-
bageov programovatelny mechanicky pocitac z 19. storocia, ktory
sa jemu samému nepodarilo dokoncit, obsahoval logické hradla,
ktorych velkost by sme mohli vyjadrit v metroch. Neskor sa hladali
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iné materialy, pomocou ktorych by bolo moZné logické hradla stale
zmensSovat. Dnes sa pouZzivaji integrované obvody, ktorych velkost
hradiel vyjadrujeme v nanometroch (10° m).

Hlavnym reprezentantom sucasnych informacnych tech-
nolégii je konvenény pocitac. Jeho fyzicka stranku tvori tzv.
hardware (procesor, pamat a vstupno-vystupné zariadenia)
a pouziva von Neumannovu architektiru.

Fungovanie takéhoto pocitaca je v zasade pomerne jednoduché.
Riadiaca jednotka ¢ita z operacnej pamaéte instrukcie, tieto deké-
duje a prevadza na postupnost signalov. Potrebné data ziska z ope-
racnej pamate alebo zo vstupného zariadenia. Ked sa instrukcie
vykonaju, vysledky sa uloZia do pamate alebo sa zapiSu na vystup-
né zariadenie. Potom riadiaca jednotka prejde na dal$iu instrukciu.
Procedira sa opakuje az do vyskytu inStrukcie na zastavenie. In-
Strukcie boli pévodne pisané v bindrnom kéde, preto bolo progra-
movanie a pouzivanie prvych pocitacov zaleZitostou tzkej skupiny
odbornikov. Dnes majt inStrukcie podobu softvéru. Zakladn tro-
ven programov sice stale tvori binarny kéd, programy vSak maju aj
pouzivatelské rozhranie, ktoré sa stale viac prispdsobuje beZnému
¢loveku. Podmienkou Gspesnosti programu je to, aby jeho pouZiva-
tel'ské rozhranie bolo prijemné, intuitivne a Iahko ovladatelné.

8.2 Qubit a kvantovy pocitac¢

Odhad vyvoja stale mensich fyzickych reprezentantov logického
kalkulu vyjadruje tzv. Mooreov zakon. Je to empirické pravidlo,
ktoré v roku 1965 vyslovil chemik a spoluzakladatel firmy Intel
Gordon Moore. Jeho p6vodné znenie bolo takéto: ,pocet tranzisto-
rov, ktoré mozu byt umiestnené na integrovany obvod, sa pri za-
chovani rovnakej ceny zhruba kaZdych 18 mesiacov zdvojnasobi.”
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Takyto typ rastu je exponencialny a keby pokracoval dalej, okolo
roku 2017 by sme prekrocili subatomarnu troveii. To vSak sii¢asne
znamena3, Ze zo sveta beZnej fyziky sko¢ime do sveta kvantovej fy-
ziky. A to je svet pre nds v mnohom ¢udny, so zdkonitostami, ktoré
stavaju niektoré naSe zakladné skisenosti na hlavu. Nevieme sice,
¢i subatomarny svet vyzera tak, ako ho kvantova mechanika po-
pisuje, kedZe do tohto sveta priamo nevidime, ale je to nas zatial
najlepsi model, nasa najlepsia predstava o tomto svete, pretoZe vy-
sledky experimentov st v zhode s predpovedami, ktoré na zaklade
tohto modelu robime.

Teéria kvantovych pocitacov a kvantovej informacie méa svoje
korene v 60. rokoch v praci Rolfa Landauera, konkrétnejsie konta-
ry jej dal Richard Feynman. Najjednoduchsie fyzické podoby kvan-
tovych pocitaCov existuju uz dnes, zatial je v§ak viac rozpracovana
ich tedria.

Kvantovy pocitac by mal vykonavat operacie s datami tak, Ze
by pri svojej ¢innosti priamo vyuZzival kvantovomechanické
fenomény, z ktorych najdoleZitejsie st superpozicia a kvan-
tové previazanie c¢astic (quantum entanglement). V kon-
vencénom pocitacije mnozZstvo dat urcené bitmi, v kvantovom
pocitaci sa pouZzivaju qubity alebo kvantové bity. Zakladnym
principom kvantovych vypoctov je to, Ze kvantové vlastnos-
ti Castic sa mézu pouZit na reprezentaciu a Struktiru dat
a kvantové mechanizmy sa mézu pouZit na vykonavanie
operacii s tymito datami.

Moderna spolo¢nost stale viac energie (ide najma o elektricku
energiu) spotrebuje na spracovanie dat. Rolf Landauer sa eSte v 60.
rokoch venoval vyskumu, ktorého cielom bolo zniZenie energetic-
kej naroc¢nosti spracovania dat. Pritom si uvedomil, Ze kazda forma
narabania s informéaciami v redlnom svete je fyzikalnym dejom,
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v ktorom sa spotrebuje urc¢ité mnoZstvo energie. Tento svoj pozna-
tok vyjadril heslom ,Bit from it.” Chcel tym povedat, Ze informaécia
ma vZdy svoju fyzikalnu stranku, je nie¢im fyzickym.

8.3 Zvlastnosti kvantovej informacie

Délezitou vlastnostou subatomarneho sveta, ako ndm ho predsta-
vuje kvantova mechanika, je tzv. kvantovy Sum. Prvky tohto sveta,
ako napriklad elektrény, s v neustalom pohybe. Tento fakt sa spo-
¢iatku zda byt neprekonatelnou prekdzkou moZnosti zmenSovania
pocitacov. Tak ako v inych podobnych pripadoch, aj tu sa ukazalo,
Ze hoci dlho Ziadne moZné rieSenie nevidime, nakoniec sa zmenou
vnimania, akymsi posunom paradigmy najde nova, celkom necaka-
na cesta.

Kvantova fyzika musela prijat eSte jednu zvlaStnu vlastnost,
ktora je v istom zmysle v protiklade k snaZeniu celej dovtedajsej
fyziky. Idedlom klasickej fyziky bola objektivnost, teda taky spo-
sob vyskumu a rieSenia tloh, v ktorom je pozorovatel zanedbatel-
ny, pretoZe nijako neovplyviiuje to, ¢o skiima. Kvantova fyzika vSak
prisla na to, Ze subatomarny svet pochopime iba vtedy, ked tento
predpoklad radikalne zmenime: pozorovatel zdsadnym spésobom
ovplyviiuje to, o skima (Démuth, 20133, s. 79 - 80). NajznamejSou
demonstraciu tejto zakonitosti je tzv. dvojStrbinovy experiment.
Ked objekty mikrosveta vystrelujeme smerom k stene s dvoma
Strbinami, spravaju sa bud ako ¢astice, alebo ako vlny — v zavislos-
ti od toho, na ¢o sa pytame, na ¢o sa zameriame, ¢o pozorujeme,
ktort informaciu chceme mat. To znameng, Ze spravanie objektov
na kvantovej Urovni, ¢i uZ foténov alebo hmoty, nedokaZe tplne
opisat ani klasicka koncepcia Castice, ani klasicka koncepcia viny.
Preto hovorime o vlnovo-¢asticovom dualizme a vSeobecnejSie
o principe komplementarity.

Pre nas su tazko predstavitelné aj désledky principu superpozicie
v kvantovej mechanike, pretoZe st v rozpore s nasou beznou skuse-
nostou. Najnazornejsie to podal Erwin Schrodinger vo svojom ¢lanku
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z roku 1935, v ktorom opisal svoj slavny myslienkovy experiment
s mackou, zndmy pod nazvom ,Schrédingerova macka“. Pri iom za-
vrieme macku do Skatule, v ktorej je spolu s iou smrtiaci mechaniz-
mus. V iom je radioaktivne jadro, ktoré sa pocas jednej hodiny s prav-
depodobnostou 50% rozpadne a aktivuje mechanizmus. Po tomto
Case by teda macka v Skatuli bola s pravdepodobnostou 50% Ziva
a s pravdepodobnostou 50 % mftva. Z pohladu kvantovej mechaniky
je jadro po jednej hodine v superpozicii dvoch stavov: ,rozpadnuté”
a ,nerozpadnuté®, lebo kvantovy objekt sa moze sicasne nachadzat
v takych stavoch, ktoré sa z ndSho makroskopického hladiska vza-
jomne vyluc¢uji. Naproti tomu macka sa asi tazko méZe si¢asne na-
chadzat v superpozicii stavov ,ziva“ a ,mftva“. Prostrednictvom tohto
mysSlienkového experimentu chcel Schrédinger poukazat na to, Ze
kvantov(i mechaniku treba doplnit o jej vztah ku klasickej mechani-
ke, ktorou sa riadia bezné makroskopické procesy okolo nas.

Okrem toho maji podla kvantovej mechaniky objekty v mikro-
svete t1 zvlastnu vlastnost, Ze st nelokalne, teda Ze ich vlastnos-
ti m6Zu priamo zavisiet od niecoho, ¢o je z nasho hladiska daleko,
napriklad aj miliény svetelnych rokov. Toto nazyvame kvantova
korelacia alebo previazanost ¢astic.

Logickou jednotkou kvantovej informacie je kvantovy bit, pre
ktory sa ujalo oznacenie qubit. Na rozdiel od klasického bitu,
ktory ma hodnotu 1 alebo 0, Ano alebo Nie, qubit méZe mat
aj hodnotu 1 a 0 sticasne, teda méZe byt superpoziciou 1 a 0.
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9. Prenos informacii a Sum

Klucové slova: prenos, informacny Sum, kédovanie, kompresia, za-
hltenost informdciami

9.1 Proces prenosu informacii

Uz staré kultiry poznali jednoduché spdsoby prenosu informa-
cii na dialku, napr. pomocou zvuku bubnov, ktoré bolo pocut do-
daleka, alebo pomocou ohiia a dymu, ktoré bolo vidiet aj z velkej
vzdialenosti. Zapalit oherl mohlo znamenat, Ze nastala o¢akavana
dohodnuta situacia (napriklad: bliZi sa nepriatel). V skuto¢nosti sa
takymto kanalom preniesol iba 1 bit informacie (udalost nastala
alebo nenastala).

V 19. storo¢i sa zacal nebyvaly rozmach komunikacnych techno-
l6gii. PoSta a noviny eSte pouzivali prevoz informacii v tlacenej ale-
bo pisanej podobe, kym telegraf a telefén znamenali vyrazni zme-
nu: informacie bolo moZné vo vi¢Som mnoZstve preniest na dialku
bez toho, aby ich niekto musel nosit. V 20. storoc¢i k nim pribudli
radio a televizia, fax, r6zne typy audiovizualnych nosicov, pocitace
a zvlast ich prepojenie do celosvetovej siete internet, GPS. Sposob
prenosu sa vyvijal od drotenych kablov k optickym a bezdrotovy
prenos najprv v blizkosti zeme, neskér aj pomocou druZic. Dnes
komunikacné siete konverguj(, takZe je napriklad bezné, Ze sticas-
né mobilné telefény je moZné pouZit nielen na telefonovanie, ale aj
na pocuvanie vlastnej hudby a radia, na pozeranie filmov a televi-
zie, na navigaciu pomocou GPS, na ¢itanie vlastnych knih a novin
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z internetu, na nakupovanie a platenie Gc¢tov, ako poznamkovy
blok, fotoaparat, na zaznam zvuku, na vybavovanie elektronickej
posty, ako hodiny a budik, ako slovnik a encyklopédiu, na zistova-
nie informaécii o pocasi, ako cestovny poriadok, kalendar a adresar
amnoho iného.

Z technického hladiska je velmi délezité navrhnut efektivne
sposoby kédovania a dekédovania a tiez urcit kapacitu preno-
sového kanala. Matematicky model prenosu informacii je jad-
rom Shannonovej teérie informacie a jej vysledky boli teoretic-
kym zdkladom na vyvoj stale vykonnejsich spdsobov prenosu.

9.2 Komunika¢ény Sum a ochrana proti nemu

Nijaky komunikaény kanal nie je dokonaly. V priklade s informova-
nim pomocou ohiia sa napriklad mohlo stat, Ze vypukol lesny po-
Ziar a kmen na zdklade toho vynaloZil zbyto¢n1i energiu do priprav
na boj. V teleféne niekedy nepocujeme hlas druhého ¢loveka jasne
pre nedokonalost prenosu. M6Zu to spésobit prirodné vplyvy ale-
bo porucha zariadenia, vysledkom je zniZena kvalita vystupného
signalu v porovnani so vstupnym signalom.

Na vyjadrenie krehkosti prenosu informaécii sa ujalo metaforic-
ké pouzitie slova ,Sum’. K naSim oddychovym diiom celkom pri-
rodzene patri Sum lesa alebo Sum mora ako zvuk v pozadi, ktory
takmer nevnimame, ale ktory dotvara atmosféru pohody a relaxu.
To je skiisenost, ktord nas spaja aj s nasimi predkami z ddvnej mi-
nulosti. Ked sme rozvinuli techniku a osobitne komunikac¢né pros-
triedky, dali sme slovu ,Sum” eSte aj iny, odvodeny vyznam. Nap-
riklad to méze byt neprijemny zvuk, ktory si niekedy nev§imame,
ale inokedy sa nam vtiera to telefonického rozhovoru az tak, Ze
prestavame rozumiet, ¢o ndm chcel ¢lovek na druhej strane linky
povedat. V kontexte prenosu zvuku je to teda ta cast zvuku, ktora
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je nechcend. ZovSeobecnenim tejto skiisenosti sme dalej rozsirili
vyznam slova ,Sum”.

V informacnej teérii Sum znamena zniZenie kvality informa-
cie v procese prenosu. Cast informacii sa méZe stratit a zase
naopak prenosovy kanal moze generovat informaécie, ktoré
neboli vysielané. Shannonov matematicky model dava te-
oretickl odpoved na otazku, ako zniZit riziko znehodnotenia
informacii v procese prenosu na minimum tak, aby sa zacho-
vala ¢o najvacsia kapacita prenosového kanalu.

Vysledky intuitivne zodpovedaji nasim jednoduchym skisenos-
tiam. Napriklad ak telefonujete s Anglicanom a ob¢as si nie ste isti,
¢i ste zachytili slovo spravne, moZete ho poprosit, aby slovo zopa-
koval, pripadne aby ho hlaskoval. MoZnost chyby moéZete zniZit
na minimum, keby vSetko hlaskoval a eSte aj opakoval, ale vasa ko-
munikacia by bola velmi pomala.

Ked H. Ch. von Baeyer vysvetluje fenomén Sumu pri prenose
informacie, ukaZe, Ze vzorec na vypocet prenosovej kapacity infor-
macného kanalu nie je priamo imerny pomeru signal/$um, ale loga-
ritmu tohto pomeru. Pri tej prileZitosti spomenie aj situaciu starsich
ludji, ako je on sam. Ked chce pozerat televiziu, musi zvysit hlasitost
tak, Ze ostatnych by to vyhnalo z izby. Ak sa napriklad niekomu zni-
Zi pocutelnost zvuku na polovicu, nestaci, aby sa pomer signal/sum
zvy$il dvojnasobne, musi sa zvysit exponencialne. Teda napriklad ak
bol tento pomer 5, nestaci, aby sa zvysil na 10, musi sa zvySit na 25.

9.3 Kédovanie

Teéria kdédovania je doleZitou sucastou tedrie informadcie.
Ten isty jav, resp. tie isté data, ktoré ho reprezentuju, je mozné
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kédovat rozliénym spdsobom, pricom sa tieto spésoby mézu
od seba vyrazne liSit aj mnoZstvom informacie (pocet bitov).

Pre technickd stranku kédovania st déleZité niektoré Specialne
ulohy. Prvou z nich je snaha skomprimovat informéciu na mini-
mum. Z prace na pocitaci to pozname vdaka komprimovacim prog-
ramom. Zakladna myslienka takych programov je jednoducha.
Namiesto 30 nul za sebou zakdduje tridsiatku ako pocet opako-
vani a nulu ako znak, ktory sa ma opakovat. Konkrétne algoritmy
vSak moZu byt zlozité. O bezstratovej kompresii hovorime vtedy,
ak je mozZné z komprimovanej informéacie znovu ziskat pévodnu
informaciu v jej Gplnosti. Stratova kompresia je zase taky spbsob
komprimovania, ktory si vedome vybera urcité kritérium, podla
ktorého sice bude cast informéacii odstranena, ale tak, aby to boli
menej hodnotné informécie. Typickym prikladom je konvertovanie
hudby z CD a DVD nosi¢ov do MP3 formatu. Na po¢avanie hudby
pri ¢itani knihy vo vlaku to Gplné staci, bezny posluchac si zniZenie
kvality ani nev§imne, a pritom do prehravaca je takymto spésobom
mozné nahrat zhruba desatkrat viac hudby.

Druhou uzito¢nou dlohou je kédovanie umoziujice korekciu
chyb. Ak vieme odhadnit mieru poruchovosti prenosového ka-
nalu, zakédovanu informéciu rozsirime o nejaktt formu kontro-
ly spravnosti prenesenej informacie. Je pochopitelné, Ze ¢im viac
nam bude zaleZat na zniZeni rizika chyb, tym viac informacii bude-
me potrebovat pridat do pévodnej spravy.

9.4 Pozitivna loha Sumu
Z filozofického hladiska je zaujimavé, Ze ked rieSime technicka

stranku prenosu informAcii a hladame sp6sob, ako sa vyrovnat so
Sumom, odhalujeme zakonitosti, ktoré sa tykaji naSej podstaty.
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Ked je aj tych technicky spravne prenesenych informacii vela,
stavaji sa Sumom. Zijeme vo svete, v ktorom sa takyto informac-
ny Sum zosiliiuje. Poznate to: zovSadial na vas pozeraju reklamy
a oznamy a lakajl vas, aby ste si ich pozreli. Televizia, radio, inter-
net, noviny ponukaju aj sitaZe s vyhrami, len aby sme sa zapojili.
Ked toto vSetko opustim a zavriem sa do izby, aby som pracoval
na u¢ebnom texte, eSte tu so mnou zostali mobil, Skype, Facebook
a postovy program, ktoré su pripravené spojit ma s inymi aj cez
mury, a dokonca aj na velké vzdialenosti. Ak aj toto vSetko vypnem
ana obrazovke mi zostanu iba riadky, ktoré prave piSem, informac-
ny $um celkom nezmizne. Sum v mojom vnutri, v mojej hlave, ne-
moéZem vypnut ako televizne spravy stlacenim tlacidla.

Ked pripravim podmienky vnitornému tichu, toto ticho preho-
vori. Ked sa zapo¢tivam sam do seba a vyladim komunikac¢ny kanal
na minimum $umu, moéZem zacat pisat. Stavam sa prijemcom spra-
vy, o ktorej neviem, kto ju poslal. Iba som dovolil, aby sa v mojej
hlave okolo témy Sum a okolo textov a skiisenosti s iou spojenych
vytvoril maly informaény Sum podobny Sumeniu listia v lese.

Filozofia, veda, umenie, ale aj ndboZenstvo zacali tym, Ze nie-
ktori ludia boli pozorni a v§imli si veci alebo stvislosti, ktoré inym
unikli. Videli, vnimali, pochopili viac. Dnes, zda sa, sa situacia oté-
¢a. N. N. Taleb, ktory ma rad slovné hracky, hovori: ,Prorokom nie
z toho, ¢o ini vidia.” (Taleb, 2010, s. 60) Povedané informac¢nym ja-
zykom: k ndSmu ludskému dozrievaniu patri moZznost, Ze to, o sme
povazovali za informaciu, sa pre nas stane Sumom, a naopak to, ¢o
bolo Sumom, za¢neme vnimat ako déleZiti informaciu.

Keby informaé¢ny prenos nebol principidlne obmedzeny Sumom
a boli by sme schopni dosiahnut I[ubovolnt presnost kédovania, me-
rania a prenosu informacii, na prenos akokolvek bohatej informacie
by stacil napriklad jediny prsteii presného priemeru (presného na po-
trebny pocet desatinnych miest) - do dizky jeho priemeru by mohli byt
zakédované vSetky kniZnice sveta. Ale my ako kone¢né bytostiniesme
stavani na prijatie a spracovanie nekone¢ného mnozstva informacii.
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Svet bez Sumu by nas zahltil informéaciami. A tak Sum chrani
nase dusevné zdravie. Sum v tom najvieobecnej$om vyzna-
me je teda paradoxne nielen prekazkou, ktord nadm brani st-
stredit sa, ale aj podmienkou toho, aby sme sa vobec mohli
sustredit na to malo, ¢o sme schopni prijat a spracovat.

H. Ch. von Baeyer hovori, Ze tak, ako ¢as je BoZim sp6sobom ako za-
bezpecit, aby sa vSetko nestalo naraz, tak Sum je spésobom, akym
Priroda zabezpecuje, Ze nezistime vSetko, ¢o sa deje. TakZe napo-
kon Sum je paradoxne ochrancom informacie.
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10. Systémy a automatizacia

Klucové slova: technika, kybernetika, spdtnd vézba, umeld inteli-
gencia

10.1 Vyvoj smerom k automatizacii

Charakteristickym prvkom ludskej spolo¢nosti od jej pociatkov je
spolo¢enské organizovanie prace. Clovek si v priebehu dejin vytva-
ral stale komplexnejSie pomécky, vdaka ktorym mohol svoje ciele
dosahovat efektivnejsie. U¢elné posobenie Iudi na procesy vyroby
je riadenie. Od 19. storocia nastal prudky rozvoj technickych zaria-
deni, ktoré ludom najprv pri praci pomahali a neskér boli navrho-
vané tak, aby dokazali mnohé ¢innosti vykonavat samy.

Vyvoj techniky moZno rozdelit na tri etapy. Prvou z nich je
Specializacia nastrojov. Pomocou nich ¢lovek vykonaval si¢asne
manudlnu aj riadiacu ¢innost. Na ulahcenie fyzickej prace zacal
pouzivat tazZné zvierata, pohybovi energiu vody, paku a podobne.
Efektivnost takejto prace bola velmi nizka a produktivita mala.
Druhou etapou je mechanizicia. Ide o ndhradu manudlnej prace
¢loveka strojmi. Technické prostriedky nielen nahradzaja ¢innost
—149). Ich zavedenim rastie produktivita prace. Ked st mechanizo-
vané nielen jednotlivé vyrobné operacie, ale celé vyrobné postupy,
hovorime o komplexnej mechanizacii. Prirodzené schopnosti ¢lo-
veka nestacili na riadenie takychto komplikovanych procesov.
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Aj riadiacu ¢innost ¢loveka bolo potrebné podporit technic-
ky. Tato poZiadavka sa napliia v tretej etape vyvoja techniky;
ktorou je automatizacia. Slovo automat je gréckeho pévodu,
automatos znamena konajici sim osebe, samocinne. Z pot-
rieb rieSenia problematiky automatického riadenia sa vy-
vinuli rézne technické odbory, z ktorych najvyznamnejSim
sa stala kybernetika a neskér umeld inteligencia. Na tomto
stupni vyvoja sa celkom zretelne ukazuje potreba analyzo-
vat vyrobné, ale najma riadiace procesy ako procesy infor-
macnej vymeny.

10.2 Kybernetika a expertné systémy

Kybernetika skima spravanie a riadenie zloZitych organizovanych
otvorenych systémov, a to tak technickych, ako aj biologickych
a sociadlnych. Za zakladatela kybernetiky je povaZovany americky
matematik Norbert Wiener (1894 — 1964). Aj jeho zakladatelska
praca vysla podobne ako C. Shannonovi v r. 1948 a vola sa Kyber-
netika alebo riadenie a komunikdcia v strojoch a Zivych organiz-
moch. Nazov tejto discipliny ma povod v gréckom slove kyberné-
tes (kormidelnik). Pre starych Grékov bola kybernetika umenim
riadenia lodi. S informaciou sGivisi moderna kybernetika tak, Ze
riadenie chape ako informaény proces. Prvky moéZu byt usporiada-
né do komplexného systému a tvorit tak kvalitativne vyssi celok
iba vdaka informacnej vymene. Z tohto pohladu sa beh antilopy
da chapat ako komplikovana stihra kostry, svalov, nervového sys-
tému, krvného obehu, traviacej sustavy, zmyslovych organov zvie-
rata, priCom pod ,suhrou” si treba predstavit vymenu informacii
medzi podsystémami. T4 sa méZe diat odovzdavanim nervovych
vzruchov, vylu¢ovanim urcitych Specifickych latok, za ¢im sa skry-
vaju konkrétne fyzikalne javy ako elektrina, tlak, hustota a podob-
ne, a tiez chemické reakcie. Okrem toho kazdy z podsystémov je
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sam zloZitym systémom. Stustava krvného obehu sa skladé z ciev,
srdca, krvi, dal§imi podsystémami sti bunky rézneho typu a ich ¢as-
ti, chemické zli¢eniny a prvky, molekuly, atémy, kvarky.

Zakladnou technickou bazou kybernetiky je vypoctova techni-
ka, pretoZe pocitace rozsahom svojej pamate, rychlostou vypoctov
a spolahlivostou prekracujii moZnosti ¢loveka a umozZnuju pod-
statne kvalitnejSie vykonavanie tych prvkov riadenia, ktoré je moz-
né algoritmizovat.

Hlavnou ulohou technickej kybernetiky je dosiahnut opti-
malne riadenie, t.j. také, pomocou ktorého dosiahneme vyty-
¢ené ciele s minimalnymi ndkladmi prace, ¢asu, materialov,
energie a informacii. Ustrednym problémom kybernetiky je
otazka, ¢i dany dynamicky systém je schopny udrzat svoje
spravanie a svoj vyvoj aj pri zmenenych podmienkach a rusi-
vych vplyvoch. Realizacia takéhoto spravania vyZaduje urci-
ta Struktiru a sposob ¢innosti, pricom jeden z hlavnych prin-
cipov, pomocou ktorého sa dosahuje optimalne spravanie, je
vyuZivanie principu spatnej vazby.

Prikladom takejto jednoduchej technickej stistavy je systém ohrie-
vania s termoregulatorom. Ked v miestnosti teplota klesne pod urci-
ta kriticka hodnotu, senzor to zaznamena a vysle signdl, aby sa ka-
renie zaplo. Po istom Case alebo po prekroceni urcitej teploty (opét
zaznamenanej senzorom) sa kdrenie vypne. Informac¢né prepojenie
senzora a vyhrevného telesa zabezpecuje spatnu vazbu, vdaka kto-
rej nie je potrebné, aby na vykyvy teploty reagoval ¢lovek. Takato
automaticka regulacia je viac nez iba riadenie systému vykurovania
a lisi sa od neho prave procesom informacnej vymeny medzi riadia-
cim prvkom (termoregulator) a regulovanou veli¢inou (teplota).
Expertné systémy su aplikacie, ktoré pomahaja robit rozhod-
nutia na zaklade faktov, pravidiel a usudzovania. M6Zu sa tykat:
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investicii, cestovnych poriadkov a planovania ciest, manaZzmentu,
opravy zloZitych zariadeni a pod. Integraciou takychto systémov
sa postupne vytvaraju viaciroviiové hierarchické automatizované
systémy, v rdmci ktorych kazda Groven automatického riadenia
prebera na seba urcité skupiny riadiacich funkcii.

10.3 Umela inteligencia

Ked clovek dokaze nielen pouzivat nastroje na ulahcenie svojej
prace a kyberneticky riadit komplexné technické systémy, vyvs-
tava otazka, ¢i sa dokaZe posunut eSte o Groveri vysSie. UZ jadrom
automatického riadenia je algoritmizacia rozhodovacich postupov,
teda urcitych aspektov myslenia. To vedie k otazke, ¢i je moZné
simulovat Iudské myslenie ako také, ¢i dokdZeme vytvorit umel
inteligenciu.

Za priekopnika myslienky umelej inteligencie je povaZovany
anglicky matematik a logik Alan Turing (1912 - 1954), ktory
uvaZoval o mysleni a rozumeni v kontexte rozvoja pocitacov.
V r. 1950 vysiel jeho slavny ¢lanok Computing machinery
and intelligence (Vypoctova technika a inteligencia), v kto-
rom navrhol kritérium, pri splneni ktorého by sme pocitacu
mohli pripisat inteligenciu. Toto kritérium dnes nesie meno
Turingov test. Stru¢ne povedané tvrdi, Ze za inteligentny mo-
Zeme nejaky stroj vyhlasit vtedy, ak nerozozname jeho ling-
visticky vystup od lingvistického vystupu ¢loveka.

Test mbZe prebiehat takto: Posudzovatel komunikuje s entitou,
o ktorej nevie, ¢i je to ¢lovek alebo stroj. Zadava napisané otazky
(akékolvek), dostava napisané odpovede. Na zaklade odpovedi
vynesie verdikt, ¢i ide o ¢loveka alebo o stroj. Ak ¢lovek nedokaze
stroj ,nachytat”, méZeme mu pripisat inteligenciu.
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Za protiargument k Turingovmu testu byva povaZovany argu-
ment cinskej izby. ZjednoduSene povedané uvaZuje o moZnosti
stroja, ktory by inteligentné spravanie (odpovedanie) simuloval
predpripravenym suborom reakcii na vSetky moZné otazky bez
toho, aby nad ¢imkolvek ,rozmyslal®.

Vyvoj umelej inteligencie preSiel od pociato¢ného nadSenia ob-
dobim tdpania a skepsy k realistickému zhodnoteniu toho, ktoré
kognitivne schopnosti dokdZeme na pocitacoch simulovat dobre
a ktoré si daleko za hranicami si¢asnych moZnosti.

Dobre programovatelnou hrou je Sach. Napriek tomu, Ze pocitac¢
dokéaZe preskiimat radovo viac moZnosti vyvoja hry neZ ¢lovek, $a-
Obrat nastal v rokoch 1996 — 2006. Najprv pocita¢ Deep Blue prvy-
krat v histérii vyhral jednu partiu s vtedaj$im Giradujlicim majstrom
sveta Garry Kasparovom. Neskor ziskali pocitace vyraznia prevahu.
Okrem toho dnes pocitace dokdZu rozpoznavat text aj tvare, celkom
slusne ¢itaju texty, dokazu simulovat aj jednoduchtt komunikaciu.
Ale napriklad prekladanie z jedného jazyka do druhého ma pred se-
bou este dlhii cestu. Jednoduché vety dokazu programy preloZit cel-
kom dobre, ale vSade tam, kde je délezity kontext, frazeoldgia alebo
slovné hracky, vyznievaju strojové preklady ismevne.

Pristup, ktory priniesol zna¢né uspechy, je kognitivna tedria re-
prezentacie. Vdaka nemu sa nam podarilo simulovat mnohé mys-
lienkové procesy. Poc¢itace dokaZu niektoré takéto procesy vykona-
vat lepSie a ndm to zase pomaha lepSie pochopit Iudski kogniciu.
Stucasné pocitace sii deterministické stroje. Ako nadejny sa ukazuje
vyskum, ktory predpokladéa pocitace nedeterministické, interaktiv-
ne a schopné samovyvoja. MoZno prave takymi by mohli byt kvan-
tové pocitace. Toto vietko vSak v sticasnosti zostava vo forme sme-
Iych hypotéz.

Umela inteligencia podnecuje mnoho otazok, ktoré zostavaju
otvorené: DokaZeme vytvorit stroje, ktoré budi mat emécie? M6zZu
si byt stroje vedomé samych seba? M6ézu byt stroje tvorivé? Mohli
by mat slobodnt vélu a napriklad postavit sa proti nam?
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11. Désledky informacnej doby

Klacové slova: informacnd doba, ndarast informdcii, rychly a poma-
ly ¢as

11.1 Vedlajsie u¢inky informacnej doby

Prudky rozvoj informacénych technolégii ovplyviiuje nielen tych,
ktori ich priamo vyuZivajq, ale svojim vplyvom poznamenava cha-
rakter celej sucasnej spolo¢nosti. Exponencialny narast informacii
so sebou prinasa nielen lah$iu dostupnost informaécii, ale aj ved-
lajsie dosledky, ktoré sa pri zrode informacnych technolégii dali
len tazko predvidat. Prejavuju sa aj v takych zdanlivo obyc¢ajnych
veciach, ako je sledovanie televizie, pouZivanie mobilného telefénu
alebo posielanie mailov, ¢itanie novin, vyZadovanie znalosti pra-
ce s pocitacom pri uchadzani sa o miesto, pocit, Ze nestihate pre
mnoZstvo povinnosti.

Napriek tomu, Ze existuju vynimky, ako nezamestnani, vaz-
ni, bezdomovci a mnohi ini, predsa pre stucasnt informacna
spolo¢nost ako celok podla T. H. Eriksena plati, Ze: 1. Zivotny
rytmus vacsiny obyvatelov bohatych krajin je poznamenany
rozktuskovanym a uponadhlanym ¢asom, 2. produkciu vedo-
mosti aj samotny spdsob myslenia v modernej kulttre ovla-
da akceleracia.
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My vSetci, vratane nezamestnanych, sme pod jej vplyvom uZ
v okamihu, ked otvorime noviny alebo zapneme televizor. Ako sa
tieto désledky prejavuja?

Umerne s mnoZstvom informacii klesa ich prehladnost. Nikto
nema taku kapacitu, aby spracoval obrovské mnoZstvo informa-
cii, ktoré chrli sticasna spolo¢nost. Je ovela tazsie neZ v minulosti
vytvarat si celkovy obraz skutoc¢nosti. Stava sa napriklad, Ze ak ma
¢lovek komplexnejsie zdravotné problémy, Ziaden odborny lekar si
netrafne vyslovit diagnézu a navrhnut liecbu. Taky ¢lovek méze
mat vysledky viacerych vySetreni, ale bez celkového zaveru. To je
trochu aj obrazom dnes$nej doby. Sme dobri v mnohych Specific-
kych oblastiach Zivota, ale straca sa nam vizia jeho celku, zmyslu.

Vzhladom na to, Ze informacii je nadbytok, pre i¢astnikov infor-
macnej spolo¢nosti je hlavnym problémom prezentovat informacie
tak, aby tym ziskali pozornost druhych. Ci u? ide o reklamu, pred-
nasku, vedecky text, televizny program alebo internetovu stranku,
informac¢n spolo¢nost charakterizuje tvrdy boj o koncentrovani
pozornost cielovej skupiny. Hladajii sa nové spdsoby ako zaujat.
Filmy, ktoré pred 20 rokmi drZali [udi v napati, sa dneSnym diva-
kom zdajt nudné. Cim viac sa nechame strhnat zdanlivou nevy-
hnutnostou mnohych informacii, tym viac je nasa pozornost otu-
pend. Rychlo sa striedajice informacie Iudia nestihaju spracovat,
zacClenit do kontextu svojich predchadzajacich skusenosti, preto
tieto zostavaju na povrchu. Pribada Iudi, ktori maji vela informa-
cii, ale ako ludia st povrchni. Stale taZsie je najst zrelé osobnosti,
ktoré si informacie dokaZu vyberat a postupne skladat do zmyslu-
plného celku.

V informacnej spolo¢nosti st velmi cenné dobré filtre. Spravne
odliSenie spamu uSetri ¢as pri vybavovani emailov a antivirusové
programy su zase dobrym pomocnikom pri odhalovani skodlivych
suborov alebo stranok. Neexistuje vSak nijaky jednoduchy navod
na to, ako selektovat informacie.
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11.2 Tlak na rychlost

Akceleracia a rychla dosiahnutelnost informacii vytvaraju dojem,
Ze vzdialenosti prestali existovat. Ked sa objavili nové dopravné
prostriedky, spolu s nimi prisli varovania, Ze ¢lovek nebude stihat
vnimat krajinu. Dnes je podobné kritika namierend voci internetu,
mobilnej telekomunikacii a prepinaniu medzi mnoZstvom televiz-
nych stanic. Tvorcovia programov si si toho vedomi, a preto mnohé
relacie vznikaja tak, aby sa aspoii kazdé dve mintty udialo nieco
zaujimavé, ¢o uputa divaka, ktory televiziu sleduje s ovladacom
v ruke pripraveny kedykolvek prepnut. Sledovanie televizie a tele-
fonovanie moZno najviac zmenili nas vztah k fyzickej vzdialenosti.
Niekedy sme tak zaujati pozeranim alebo rozhovorom, Ze nevnima-
me dianie okolo seba. A mnohi Iudia sa v prave prebiehajicom roz-
hovore nechaji vyrusit, ked sa ozve zvonenie ich mobilu. T. H. Erik-
sen to charakterizuje takto: ,Ked vzdialené veci nie st naozaj daleko,
nie su ani veci blizke skutoc¢ne na dosah.” (Eriksen, 2005, s. 138)
Kedysi sa pocitace rozbiehali pomalSie, na listov odpoved sme
museli ¢akat dlhsi ¢as, ked sme chceli telefonovat znamemu, muse-
li sme pockat, kym pride domov, na politické spravy alebo $portové
vysledky bolo potrebné pockat do dalSieho diia alebo do vecernych
sprav. Teraz je toto vSetko dosiahnutelné takmer okamzite. Tym sa
do nasho Zivota stéle vtiera ,rychly ¢as” a spésobuje zmenu v na-
Som preZivani. Rychly ¢as nas nesie na svojej vine. To, ¢o najviac
suri, robime ako prvé, ¢im sa zatlacaja do pozadia veci, ktoré su dl-
hodobé a pomalé. Ked sa stretne rychly a pomaly ¢as, ma tendenciu
zvitazit ten rychly. ,V dobe, ked' sa stieraju rozdiely medzi prdacou
a volnym ¢asom, ked' sa najvy$Sou hodnotou ekonomiky, politiky
a vedy stdva efektivita, je to zId sprava pre premyslent prdcu, hru
s detmi ¢i dlhodoby partnersky vztah.” (Eriksen, 2005, s. 139)
Takyto typ rychlosti, ktory do nasho Zivota vniesli informacné
technoldgie, je ndkazlivy aj navykovy. Je ndkazlivy preto, Ze ak sa
raz nieco presadi, zostat bokom znamena byt outsiderom v osob-
nej aj spolocenskej sfére. Ak dnes neméate mobil alebo firma nema
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webovi stranku, vyznieva ako vykopavka z davnych ¢ias. A ked si
¢lovek zvykne na zhon napriklad v praci, prispésobuje tomuto pre-
hnanému rytmu aj vSetky ostatné ¢innosti, dokonca ¢asto aj svoj
volny ¢as. Navykovost rychlosti sa prejavuje v na§om preZivani: ak
mame rychly pocita¢, navrat k pomalému by bol tazky. Ked sa ¢lovek
zvyknuty na stale pripojenie k internetu ocitne hoci na kratky ¢as
bez neho, za¢ne sa uiitho prejavovat ¢osi ako abstinencné priznaky.

Ked je cas tlakom rychlosti rozsekany na dostato¢ne malé
Useky, prestava existovat ako nieco trvajuceho. Na to, aby
sme mohli pritomny okamih preZivat naplno, potrebujeme
byt zakoreneni v SirSom kontexte plyntceho zmysluplné-
ho diania. Tak ako alkohol alebo drogy dokazu ¢loveka che-
mickou cestou vytrhnut z kontextu jeho Zivota a postupne
ho odcudzit sebe samému, podobne to dokaZu informacné
technolégie zahltenim jeho pozornosti a tym, Ze ho preladia
do modu rychleho ¢asu, v ktorom s rastticou rychlostou stra-
ca ciel a zmysel svojej cesty.

11.3 Ochrana pomalého casu

Aj bez hlbokych filozofickych analyz si ludia uvedomovali destruk-
tivnost rychleho ¢asu, ak ,zaplavi® vSetky oblasti Zivota a zac¢ne
diktovat Standard preZivania. ESte v 80. rokoch 20. storocia vznik-
la ako reakcia na rozméahanie sa reStauracii s rychlym jedlom (fast
food) organizacia Slow food (pomalé jedlo), ktord ma dnes viac
ako stotisic ¢lenov a jej cielom je podpora vztahu cloveka k jedlu.
Upozoriiuje na to, Ze ked ¢lovek pozorne vnima, ¢o je, mé z jedla
pristup rozsiril aj na dalSie oblasti Zivota. Stale popularnej$im sa
stava hnutie pomalosti (Slow movement), ktoré pontka zdielanie
pomalosti napriklad v tychto oblastiach: zdhradkarcenie, peniaze,
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Zivot v meste, cestovanie, §kola, knihy, umenie, média, méda, veda,
spiritualita...

V severskych krajinach sa stali popularnymi pomalé poludnia.
Ludia maja v praci dlh$iu prestavku na obed a okrem pomalého
obeda ho mnohi vyuZivaji na navstevu koncertov vaznej hudby,
ktoré st v tomto ¢ase pontukané v chramoch a koncertnych siefiach
zadarmo.

Zaujimavé tvahy o Case v informacnej spolo¢nosti ponuka
§védska fyzicka Bodil Jonssonova vo svojej knihe Desat myslie-
nok o case. Pred mnohymi rokmi si uvedomila, Ze nie je spokojna
so svojim vztahom k c¢asu. Ako mala zaZila svoju babicku, ktora
sice zila skromne, ale mala vzdy dost ¢asu. Autorka svoju snahu
o novy vztah k ¢asu zacala experimentom: vystipila na dva me-
siace z koloto¢a povinnosti a ,vecnost ¢asu sa pomalicky zacala
vracat” (Jénssonova, 2007, s. 17). Jej kniha nie je Ziadnym novym
typom Casového manaZzmentu, je skér ponukou k velmi osobnému
premysleniu svojho vztahu k ¢asu.

Do nasho Zivota vstupuje stale viac technika. Vdaka nej sa
do popredia dostava merany ¢as (chronos) a okrem toho roz-
Sirenie techniky sposobuje kuiskovanie ¢asu. Na to, aby sme
mali dost casu preZitého (kairos) a nedeleného, cez ktory
do Zivota prudi Cerstvy zavan zmyslu, sa technické rieSenia
nehodia. Zvlast medziludské kontakty nie je mozné automa-
tizovat a regulovat. Na to, aby sa ¢loveka nieco dotklo, je po-
trebny urcity cas. Biologicka evolicia je priliS pomald, eSte
v nas nestihla vyvinuat fébiu z rychlosti, a to je vyzva k vedo-
mému rozhodnutiu pre cvienie sa v pomalosti.

V prirode sa procesy, ktoré by viedli k exponencidlnemu rastu, na-
vzajom rusSia. NemoZeme sa vSak spolahntt na to, Ze to tak bude aj
s procesmi, ktoré vyvolava ¢lovek. Cim rychlejsie rastie nasa moc,
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tym vacsia by mala byt aj nasa zodpovednost. Autorka netusi, ¢o
by mohlo zabranit ni¢ivym exponencialnym rastom. Preto si dovoli
Zasnut. Je to prejav jej tichého optimizmu v pozadi vykreslovania
nie vZdy radostnych prejavov Zivota najma zdpadnej spolo¢nosti.

Niektoré ulohy si vyZaduju pripravny ¢as. Ak za nami nie je
vidiet vysledok, zvykneme povazovat taky Cas za strateny a zby-
to¢ny. Ale naroc¢né ulohy si prave vyZaduju ten na prvy pohlad
neproduktivny pripravny cas. Preto je dobré naucit sa byt nieke-
dy nedostupny, dovolit si premyslat, hoci pre mnohych by bol ne-
pochopitelny a nedostato¢ny takyto odkaz: ,Prepacte, teraz s Vami
nemo&Zem hovorit, pretoZe premyslam.”

Kazdy ma svoj $pecificky rytmus myslenia a preZivania. Je vel-
kym darom stretnut ludi, s ktorymi méZeme zaZit rytmicky stlad,
a to nielen pri tanci. Rytmicky stilad myslenia a preZivania méze
byt doéleZitejsi neZ spolo¢né zaujmy, rovnaka kultira alebo to isté
naboZenstvo. DéleZitym pre pracu aj relaxaciu méZe byt rytmus
krajiny, rytmus druhého ¢loveka, rytmus udalosti.

Ak si straZime cas, ale zostavame citlivi, dokdZeme postrehntt
okamihy, ked sa chronos premienia na kairos. Vtedy sme schopni zo
srdca velkodusne darovat zo svojho drahocenného ¢asu. Prestava-
ja tikat hodinky, lebo sa nas potichu dotyka ve¢nost.
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12. Informacna ekoldgia a etika

Klucové slova: infosféra, informdcia ako zdroj, produkt a ciel, ontic-
ké porucnictvo

12.1 Co je informaéna ekolbgia?

Za prehistériu informacnej ekolégie moéZeme povaZovat prvé vhla-
dy archaickych civilizacii, ktoré si uvedomili, Ze niektoré informa-
cie maja pre ich Zivot velky vyznam a iné nie. Napriklad niektoré
texty, ktoré sa tykali odpovedi na najhlbsie otazky, patrili do sféry
posvéatna a niektori ¢lenovia spolocenstva sa ich ucili naspamat.
S narastom zloZitosti spolo¢nosti boli Iudia obklopeni stale va¢sim
mnozstvom informacii. Jeden z najvyznamnejsich po¢inov starove-
ku je Budhovo porozumenie tomu, ako spracovavame informacie.
Vo svojich reciach sprostredktava svoju vlastna sktisenost: infor-
macie do nas vchadzaji zmyslami a vo vedomi sa mieSaju s podnet-
mi, ktoré maji pévod v nas samych. Tzba a lipnutie st podla neho
hlavné zdroje utrpenia. Preto Budha u¢i pozorne vnimat vSetko, ¢o
sa deje v naSom vnutri. MéZeme si to predstavit tak, Ze sa mame
pokusit stat sa divakom, ktory sa usadi v hladisku divadla svojho
vlastného vedomia a pozorne sleduje, ¢o vSetko sa na javisku odo-
hrava. To sa zda byt tou najjednoduchSou vecou na svete, ale kto
to skusi, zisti, Ze také jednoduché to nie je. Aj v bdelom stave vel-
ké mnoZstvo aktivit robime rutinne, a tak nadm vo vedomi zostava
volny priestor, ktory méa tendenciu rychlo sa zaplnit. Predstavte si
Soféra, pre ktorého sa Soférovanie po rokoch stalo rutinou a popri
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tejto ¢innosti moéZe poctvat radio alebo sa zhovarat so spolujazd-
com. Niec¢o podobné sa deje vo vedomi kaZdého ¢loveka. Poc¢as dila
sa mu Castokrat spusti sled myslienok, obrazov, melddii, ¢asto ne-
senych eméciami, tiZbami, planmi. Tento druh informac¢ného toku
v nas vSak neméZeme jednoducho vypnut ako radio v aute. MoZe-
me sa ale ucit pozorovat vnutorny informacny svet v nas: aké in-
formaécie do nas vstupuju, ktoré a ako nas ovplyviiuji a najma ako
ovplyviiuja délezité rozhodnutia a udalosti v naSom Zivote.

Explézia informaénych technoldgii ocividne ovplyvnila za-
kladné postoje k informaciam u tej generacie, ktora s tymito
technolégiami vyrasta od malicka. To podnietilo zaloZenie
novej discipliny s nazvom ,informac¢na ekolégia‘. Medzi jej
zakladatelov a propagatorov patri nemecky filozof Rafael
Capurro. Tak ako podnetom pre klasicki ekolégiu bolo sta-
le vacsie znecistenie fyzickej stranky Zivotného prostredia,
analogicky sa hybnou silou pre rozvoj informacnej ekolégie
stalo ,znecistovanie” informac¢ného prostredia.

MoéZete si predstavit na jednej strane skladky odpadu a zdefor-
movanu krajinu, vymierajice druhy zvierat a rastlin, a na druhej
strane obrovské mnoZstvo spamov v emailovych schrankach, re-
klamy od bilbordov aZ po webstranky, a tieZ zdeformovanie ,in-
formacnej krajiny” a vymieranie niektorych jej druhov (napriklad
gramoplatne).

Pri takejto analégii moéZe kazdy sam hladat, ¢o zodpoveda v in-
formacnom prostredi beznej hygiene a stravovacim navykom, kto-
ré informacie sa stavaju toxickymi (podobne ako drogy, alkohol,
cigarety...), o znamend informaciu ,stravit” alebo ,nestravit“ a pod.
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12.2 Etické otazky suvisiace s informaciou

Popri tom, Ze aj tradi¢né etické problémy moéZeme vnimat
novym sposobom so zretelom na informaciu, napriklad tak,
Ze etické situacie opiSeme z hladiska informacnej vymeny
medzi aktérmi alebo v nich samych, pouZivanie informac-
nych technolégii prindsa aj iplne nové etické otazky.

Informacia méZe mat v takychto situaciach rézne postavenie. Lu-
ciano Floridi uvaZuje o troch spdsoboch, v akych informacia vystu-
puje v etickych situaciach a stava sa vyzvou pre nase rozhodovanie
a konanie: 1. informacia ako zdroj, 2. informacia ako produkt, 3. in-
formacia ako ciel. Takyto trojzloZkovy model sa zvykne oznacovat
ZPC (zdroj, produkt, ciel) model (anglicky RPT - resource, product,
target). Ide o typ zjednodusSenej environmentalnej etiky.

Ked uvaZujeme o informacii ako o zdroji, madme na mysli naj-
ma vyuZite informacii pre potreby rozhodovania a konania. Konat
eticky okrem iného znamena snazit sa ziskat tolko informacii, kol-
ko vyZaduju okolnosti. To, Ze konajiici nemal informaécie, ktoré mal
mat, sa povaZuje za moralne zlo. Naopak, nezavinena neinformo-
vanost je povaZovana za polahc¢ujicu okolnost. V inych situaciach
moZe byt povaZovana za moralne zlo snaha ziskat urcité informacie.
S digitalizaciou informacii sa otvaraju nové etické otazky. Jednou
z nich je napriklad déveryhodnost informaénych zdrojov. Vdaka in-
formac¢nym technolégiam a doprave je dnes mozné velmi rychlo na-
kupovat, obchodovat, vymienat si informéacie aj medzi ludmi, ktori
sa fyzicky nikdy nestretna a nachadzaju sa daleko od seba. Na roz-
diel od vzajomnych interakcii v malej osade, kde sa Iudia navzajom
poznaja a podvod vicSinou vyjde rychlo najavo, pri anonymnych
mnohopocetnych interakcidch na velké vzdialenosti prudko ras-
tie pokusenie takito situdciu zneuZit vo svoj prospech. MéZe to
znamenat predaj nekvalitného tovaru, publikovanie neoverenych,
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nepravdivych alebo vedome prekritenych informacii (napriklad
na internete) a rézne iné situacie, ktoré sposobuju, Ze Iudia sa pod
vplyvom skreslenych informacii rozhodnu tak, ako by sa inak ne-
rozhodli. Ako protiopatrenia vznikaji zoznamy déveryhodnych
firiem, Casopisov s vysokou vedeckou Uroviiou (napriklad zoznam
karentovanych ¢asopisov), piSu sa recenzie na tovary aj texty. Zistit,
¢i urcité informacné zdroje st doveryhodné alebo nie, je stale kom-
ma dosah, tym vacsiu zodpovednost nesie za overenie déveryhod-
nosti informacii, na zaklade ktorych sa rozhoduje. Déveryhodnost
alebo nedéveryhodnost méZeme informaciam pripisat iba druhot-
ne, v urc¢itom konkrétnom kontexte a tieto vlastnosti napokon od-
razaja predovsetkym (eticky) pristup z¢astnenych ludi.

Este vyraznej$im spésobom ziskavaji informacie eticky aspekt
vtedy, ked uvazujeme o informacii ako o produkte. Tu st prikla-
dy takych situacii: zodpovednost za zverejnené informacie, pravo
tykajuce sa krivych obvineni, svedectvo, plagiatorstvo, reklama,
propaganda, dezinformovanie, klamanie. VS§imnime si napriklad
plagiatorstvo. Ziaden ¢lovek dnes nie je sam schopny posudit, ¢i
nejaky text, napriklad diplomova praca na univerzite, nie je plagia-
tom. KniZnice a internet pontkaju tolko zdrojov, Ze to presahuje
konaluje softvér, ktory by zaverec¢né prace porovnaval s ¢o najvac-
§im moZnym poc¢tom pristupnych textov, aby sa vylacila mozZnost
plagiatorstva.

Ked si vSimame informaciu ako ciel, zaujimaji nas etické as-
pekty vplyvu konania stivisiaceho s informaciami na informacné
prostredie. Tu spadaju aj také javy, ktoré na prvy pohlad nemusia
mat jasnu spatost s informaciami, ako je uponahlanost a stres, kto-
ré moZu prispievat k napatiam vo vztahoch a ku konfliktom. Pri-
klady: (ne)resSpektovanie prava druhych na siikkromie, neautorizo-
vany pristup k (digitdlnym) informaciadm (aj ked neboli zneuZité),
bezpec¢nost, vandalizmus (od palenia knih aZ po Sirenie pocitaco-
vych virusov), piratstvo, intelektualne vlastnictvo vs. open source
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produkty, sloboda prejavu, cenzura, filtrovanie, kontrola obsahu.
Kym v minulosti bolo sledovanie ¢loveka pomerne komplikovanou
zalezitostou a vyZzadovalo vela Iudskych zdrojov, dnes sa situacia
vyrazne zmenila. NaSe telefonaty, emaily, komunikacia na social-
nych sietach, prehliadanie internetovych stranok - to vSetko sa
deje vo velkej elektronickej sieti, v ktorej zachytavat stopy nasich
aktivit nie je velkym problémom, nevyZaduje ani mnoho Iudi, méze
sa to diat automaticky. Tato situacia vyvolava Zivi diskusiu, v kto-
rej sa hlada primerana propor¢nost medzi reSpektovanim a ochra-
nou stkromia na jednej strane a monitorovanim desStruktivnych
aktivit, ktoré mézu ohrozovat spolo¢nost, na strane druhe;j.

12.3 ZovSeobecnena etika informacie

L. Floridi navrhuje pre zovSeobecnenie etiky chapat informaciu
nielen ako sémanticki entitu, ale aj ako ontologicka entitu. Aktér
etického diania je sticastou infosféry, je informa¢nym aktérom ale-
bo ,inforgom". Podobne ako sa méZeme na dianie vo vesmire po-
zerat z perspektivy chémie (a vnimat vSetko ako chemické prvky,
zliCeniny, chemické procesy), méZeme sa nan pozerat aj z perspek-
tivy informacie (kazda entita alebo proces je opisatelny prostred-
nictvom urcitej datovej Struktury). Takyto pristup predstavuje
najvSeobecnejsiu podobu etiky, je vysledkom postupného zovse-
obecriovania: od etiky orientovanej na ¢loveka, cez tak(, ktora berie
do Gvahy aj Zivé tvory, dalej krajinu a Sirsi ekosystém az po celok
vesmiru.

Aké st zdkladné ¢rty informacnej etiky? Takto chapana etika
nie je biocentricka, ale ontocentricka. Ako zovSeobecnenie hodnoty
Zivota L. Floridi navrhuje pouZit hodnotu bytia. V klasickej etike je
znakom ohrozenia Zivota utrpenie, preto etika navrhuje pravidlj,
ktoré maju poméct zabratiovat zbytoénému utrpeniu. To, samoz-
rejme, nie je jednoduché, pretoZe ked lekar operuje pacienta, méze
mu spdsobovat aj znacné utrpenie v nadeji, Ze zadkrok povedie ku
skvalitneniu Zivota. Ako zovSeobecnenie utrpenia v informacnej
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etike je navrhovand entropia chapana vSak nielen tizko fyzikalne,
ale ako destrukcia, rozklad, znecistenie alebo strata informacnych
objektov znamenajiica ochudobnenie reality. Ani tu nemusi byt
lahko rozpoznatelné, ktory zasah je nevratne destruktivny a ktory
je prechodnym zvySenim entropie, ktoré vSak vedie k harmonickej-
Sej existencii. V takomto chapani méa kazdé bytie (informacia) svoju
vnatornu hodnotu a tyka sa to nielen prirodného bytia (napriklad
hviezdy, ale aj kultirneho, ako st obrazy, knihy, artefakty davnych
civilizacii a pod.). Cielom takejto etiky je rast a dobro infosféry.

S kritickymi pripomienkami voci takému pristupu vystupu-
je filozof Rafael Capurro, ktory sa tieZ venuje informacnej etike.
Chépat infosféru ako body v informac¢nom priestore podla neho
znamend abstrahovanie od telesnych a ¢asovo-priestorovych pod-
mienok nasho Zivota. Chce sa vyhnut aj pojmu ,ontocentricky” pri
charakteristike svojho pristupu, pretoZe chce, aby bol decentrizu-
jaci a relativizujici nase egocentrické ambicie. Upozoriiuje na to,
Ze kultirna entita, akou je spamovy email, nielenZe nema svoju
hodnotuy, ale je naopak deStruktivna, preto ju netreba chranit pred
entropiou.

Ak chranime kultiirne entity, ktoré sme vytvorili, ¢i uz tradic-
né alebo moderné digitalne, ich ochrana sa nezakladéa na ich
informacnej d6stojnosti, ale na déstojnosti I'udskych skutoc-
nosti, ku ktorym sa vztahuju.

12.4 Hypotéza ontického poruénictva

Takato hypotéza znamena pristup k svetu, ktory je zovSeobecne-
nim teérii socidlnej zmluvy. ,Majetkom" je cely svet, ,zmocnite-
lom" st minuli a sti¢asni aktéri, ,zmocnencom” st sti¢asni aktéri
a ,pouZivatelom” sii sicasni a budtci aktéri a prijimatelia. VSetci
aktéri a prijimatelia su zviazani bytim. Vzajomny reSpekt vyplyva
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z uznania vzajomnej zavislosti. Clovek zaé¢ina svoj Zivot iba ako po-
uzivatel sveta, pokracuje ako zmocnenec a kon¢i ho ako zmocnitel.
Mal by konat pre dobro celého sveta, najmé vSetkého, ¢o eSte len
bude. Vsetko, o existuje, ma hodnotu, akokolvek minimalnu.

Na tato bytostni spatost so vSetkym, ¢o je, zaujimavym spdsobom
poukéazal Albert Einstein. 12. februara 1950 napisal kratucky list Ro-
bertovi S. Marcusovi, vtedajSiemu predsedovi Svetového Zidovského
kongresu, aby ho utesil, ked mu zomrel syn na detskii obrnu:

,Ludska bytost je castou celku, ktory voldme Vesmir’, ¢astou ob-
medzenou v ¢ase a priestore. Sama seba, svoje myslienky a pocity
zaktiSa ako nieco, ¢o je oddelené od zvysku, ako druh optického kla-
mu svojho vedomia. Snaha oslobodit sa od tohto klamu je zdsadnou
otdzkou pravého naboZenstva. Nie Zivit tento klam, ale pokusit sa
prekonat ho je sp6sob, ako dospiet k dosiahnutelnej miere pokoja
mysle.” (Einstein, 1950)
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