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Nasilie a $ikanovanie z aspektu teorie,
vyskumu a praxe

DEDOVA MARIA - SCHUSTEROVA IVETA

Katedra psychologie, Filozoficka fakulta Trnavskej univerzity v Trnave

Anotacia - Prispevok sa zaobera prehladom teoretickych a aplikaénych poznatkov, ktorymi prar
covnici Katedry psycholdgie FF TU prispeli k objasneniu problematiky nasilia, agresie a ikano-
vania. Poukazuje na jednotlivé okruhy vyskumov, ktoré boli realizované vdaka podpore slovenskej
a Ceskej grantovej agentury. Prind$a sumarizaciu vysledkov z hladania vztahov v rdmci procesu $i-
kanovania, sivislosti hodnoét, prezivania zmyslu Zivota u agresorov a obeti ikanovania. Poukazuje
na vyznam odpustenia v kontexte prace s obetami nasilia. Na¢rtdva nové, inovativne moznosti
intervencie a prevencie tychto socialno-patologickych javov.

KlIucové slova - hodnoty, nasilie, obete nasilia, Sikanovanie, zmysel Zivota

Problematika Sikanovania bola rozpracovavana pracovnikmi Katedry psy-
cholégie Filozofickej fakulty Trnavskej univerzity v Trnave v rdznych Vega
grantoch. Jednym z nich bol projekt s nazvom: ,,Racionalne sposobilosti deti
a mladeZe orientovat sa v etickych normativoch aktudlneho Zivota“ v rokoch
2006-2008, veducim projektu bol prof. PhDr. Jan Grac, DrSc. Objavovanie
hodnét a prezivanie zmyslu Zivota u Ziakov v jednotlivych roliach $ikano-
vania bolo mozné prostrednictvom projektu s ndzvom: ,,Axiologické a psy-
chologické dimenzie stability a variability hodnotovych systémov a vztahov
v postmodernej dobe“ Hlavnou garantkou projektu bola doc. PhDr. Eva
Kl¢ovanska, PhD., vyskum bol realizovany v rokoch 2007-2009. V rokoch
2012- 2014 bol realizovany medzinarodny projekt ,,Skolni $ikana jako proces
- socidlné - kognitivni analyza tfidni $ikany®, ktorého navrhovatelom bola
doc. Mgr. Pavlina Jano$ovd, PhD. z Psychologického ustavu Akadémie vied
CR, spolunavrhovatelom bola Mgr. Méria Dédovd, PhD. a spolupracovnikom
Mgr. Iveta Schusterova, PhD. Vyskumny projekt sa zameriaval na $kolské $i-
kanovanie u ¢eskej a slovenskej populdcie dospievajuicich. Cielom bolo popi-
sat rozne formy procesu skolského $ikanovania a ich percepciu a hodnotenie
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ucastnikmi, obzvlast z hladiska obrancov Sikanovania. Na zéklade jednotli-
vych scendrov a vyvoja vztahov medzi uc¢astnikmi popisat dynamiku procesu
$ikanovania.

Nasilie a jeho mozZnosti intervencie a prevencie boli rieSené pracovnikmi
Katedry psycholdgie FF TU v niekolkych grantovych tlohach. V roku 2004
bol udeleny grant mesta Trnava “Pomoc obetiam” na materidlne dobudova-
nie priestorov Poradne PON Trnava. V rokoch 2005-2007 gestorovala Mgr.
Iveta Schusterova, PhD. medzinarodny projekt MUSAS II.- Praca s detskymi
obetami trestnych ¢inov v ramci programu Leonardo da Vinci. Zucastnilo sa
na fiom 5 krajin - Slovensko, Cesko, Holandsko, Portugalsko, Finsko. Projekt
»Moznosti psychologickej, socidlnej a logoterapeutickej intervencie v systéme
poradenskych sluzieb "Pomoc obetiam ndsilia” na Slovensku: Retrospektivna
analyza a dalSie perspektivy“ sa pokusil poukdzat na hrozbu nasilia, ako ho
pozndme oddavna, ale aj na jeho novsie stvislosti, ktoré by mohli byt v tejto
oblasti prinosom. Veducim riesitefom projektu bola Mgr. Iveta Schusterova,
PhD., vyskum bol realizovany v rokoch 2008- 2010. Vyskumné projekty po-
skytnuté grantovou agenturou Vega umoznili pracovnikom Katedry psycho-
légie preniknut do poznania hlbsich suvislosti problematiky nasilia, agresie,
Sikanovania. Stidia prind$a najvyznamnej$ie vyskumné zistenia z oblasti
$ikanujuceho spravania v $kolskom prostredi.

1 Psycho-socialno-kognitivne chapanie $ikanovania

Pojem $ikanovanie pochddza z francuzskeho slova ,chicane, ¢o znamend
zlomyselné obtazovanie, tyranie, suzovanie, prenasledovanie. Sikanovanim je
oznadené opakované, nevyprovokované agresivne spravanie, v ktorom agre-
sor, alebo agresori su mocnejsi ako osoba, ¢i osoby, ktoré sa stavaji obetami
tohto spravania (Rigby, 2000). Podla ¢eského autora Kolara (2005, 2011) $ika-
novanie je charakteristické vztahom, pre ktory je prizna¢nd uplna asymetria
sil, kedy mocnejsi zneuziva slabsieho a pogliapava jeho prava. Ri¢an, Janogové
(2010) poukazuju na Sikanujuce spravanie v kontexte ublizovania niekomu,
kto sa opakovane nemdze, alebo nemd schopnost sa brénit.

Sikanovanie mozno chépat v kontexte trojrozmerného modelu sikano-
vania ako patologické spravanie; zavislost medzi agresorom a obetou; poruchu
vztahov v skupine (Kolaf, 2011). Najcastejsie sa Sikanovanie v psychologickej
literattre opisuje ako narusenie vztahov danej triedy. K Sikanovaniu docha-
dza medzi agresorom a obetou vo vndtri triedy, hovorime o vnutrotriednom
$ikanovani, ktoré obet dlhodobo psychicky najviac poskodzuje, nartsa dl-
hodobé pozitivne vztahy a celkovi atmosféru, v ktorej Ziaci ziji. Typickymi
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vonkaj$imi rysmi $ikanovania st asymetria moci medzi agresorom a obetou,
zamerné ubliZovanie osobe, i opakované agresivne spravanie.

V snahe lepsie porozumiet $ikanovaniu, vyskumne sme sa sustredili
na ndzory agresorov, obeti, obrancov na Sikanovanie v triede. Obete $ikano-
vania uviedli, Ze pre ich priatelov Sikanovanie nie je prejavom normélneho
spravania, v porovnani s nazormi ziakov, ktori sa nezucastiuju Sikanovania.
Uvedenu skuto¢nost si mozno vysvetlit snahou kamaratov zastat sa, ochra-
fovat obete. Studia analyzy nazorov Ziakov na reakcie spité so Sikanovanim
potvrdila, Ze u takmer 2/3 Ziakov najpreferovanej$ou reakciou na Sikanova-
nie je Iatost nad obetou. Potesujicim zistenim je skuto¢nost, ze az 40,8 %
ziakov sa snazi zabranit $ikanujucemu spravaniu svojich spoluziakov. Av§ak
alarmujucim zistenim je fakt, Ze az 41, 5% ziakov zastava ndzor, Ze najlepsie
je do ni¢oho sa nemiesat. Ziaci, ktori neboli Sikanovani si myslia, Ze Sikanovat
niekoho moze byt vtipné, resp. istym spdsobom zabavy a tieZ st viac presved-
¢eni v porovnani s obetami $ikanovania, Ze obet si o Sikanovanie ziada sama.
Obete zastavaju nazor, podla ktorého $ikanovanim Ziaci mézu pochopit, ¢o
na nich druhym vadi. Na zaklade vysledkov vyskumu mozno dedukovat
istd lahostajnost k dianiu v triede, ¢o napoméha rozvoju ,,uderného” jadra
$ikanovania a naslednému rozvoju $ikanovania. Z hladiska medzipohlavnych
rozdielov, chlapci vyjadrovali ndzor, Ze maju menej lutosti, ako aj ochoty po-
moct obeti v porovnani s dievéatami.

V ramci $ikanujuceho spravania Ziaci v triede zastdvaju rdzne roly:
agresor, obet, motivator, asistent, obhajca obete, outsider (Salmivalli, 1999).
Rizikovost urcitych deti, Ze prave oni sa stantl obetami $ikanovania je dlhodo-
bou zalezitostou. Ddlezitym faktom zostéva, Ze ,, obetou $ikanovania sa moze
stat ktorékolvek dieta“ (Ri¢an, 1995). Prevalencia rizikovych deti ako kon-
zekvencie svojich duSevnych vlastnosti a spravania neustale vzrasta. Obete
$ikanovania sa vyznacuju viacerymi telesnymi charakteristikami ako nizky
telesny vzrast, rySavé vlasy, obezita, nosenie okuliarov, farba pleti, somaticky
handicap (Rigby, 2003). Medzi psychické vlastnosti obeti patri oneskoreny
intelektualny vyvin, plachost, tichost, v kolektive su ustrasené, izolované.
Zvycajne trpia pocitmi menejcennosti, si vyrazne submisivne (Olweus,
1995). Pri odhalovani, ¢i rieseni $ikanovania byva situdcia v mnohych pripa-
doch nejednoznaé¢na. Obetami moézu byt Ziaci velmi slu$ni s dobrym prospe-
chom, ale i provokatéri. Existuje viacero pricin, pre ktoré sa ziak stava obetou
$ikanovania. V tejto suvislosti mozno hovorit o osobnostnych vlastnostiach,
rodinnej vychove, ¢i socidlnej klime v triede, vztahoch medzi ziakmi a iné.
Dolezitou sucastou chéapania zlozitosti $ikanujiceho spravanie je poznanie
osobnosti agresora, ¢i obete. Vychadzajuc z analyzy osobnostnych vlastnosti
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(Dédova, 2011) mozno konstatovat, Ze obete Sikanovania su neurotickejsie,
introvertnej$ie. Vysledky naznacuju, Ze osobnost obete $ikanovania je skor
uzavretd, tichd, ml¢anliva a vazna. Obete Sikanovania vykazovali niz§iu mieru
privetivosti, vo faktore otvorenost voci skisenosti obete $ikanovania dosiahli
vy$$iu droven v porovnani s ostatnymi ziakmi v triede.

Vyznamnym protektivnym faktorom voc¢i Sikanovaniu je socidlna opora.
Vymedzuje sa ako subor vnimaného vSeobecného alebo $pecifického pod-
porného spravania, ktoré prispieva k fyzickej alebo dusevnej pohode, alebo
ako naraznik pred stresom (Malecki, Demaray, 2002). Rola, ktoru ziak pri
$ikanovani zohrava, suvisi s tym aku socidlnu oporu mu poskytuju rodicia,
ucitelia ¢i vrstovnici, resp. s tym ako tuto oporu vnima. Do vyskumu bolo
zaradenych 245 Ziakov Siestych ro¢nikov zékladnych $kdl z Bratislavy, Trnavy,
Hlohovca a Banskej Bystrice. Vysledky ukazuju, ze podla vrstovnickych no-
mindcii mozno viac ako polovicu deti povazovat za ucastnikov $ikanovania.
Castejsie sa ho ztcastiujt chlapci, a to v role agresora i obete. Dievéatd
byvaju Castejsie ochrankynami $ikanovanych. Rola, ktora Zziak hra pri $i-
kanovani, stvisi s pocitovanou socialnou oporou, predovsetkym v skupine
chlapcov. Najvyssiu oporu, najma rodi¢ovskd, pocituju chlapci vystupuji-
ci ako ochrancovia obeti. Ak syn dostava od otca lasku, nadobuda tak pri
nom pocit bezpedia (Sedldcek, 2015). Rola obete sa, bez ohladu na pohlavie,
spdja s najmenej pocitovanou oporou od spoluziakov (Schusterova, Dédova,
Dockal, 2017). Zabranit Sikanujucemu spravaniu moze aj socidlne prostre-
die tvorené rovesnikmi. Zaujimavé vysledky sa v pocitovani socidlnej opory
od spoluZiakov, ktoré hovoria o tom, Ze agresor md vacsiu socidlnu oporu od
spoluziakov v porovnani s obetou, obrancovia tiez disponuju vi¢sou social-
nou oporou od spoluziakov ako obete a rovnako aj nesikanovani Ziaci maji
viac opory v porovnani s obetami. Vyrazne najniz$iu spoluziacku oporu vsak
pocituju Ziaci, ktorych sme zaradili medzi obete Sikanovania (Dédova, 2015).
Domnievame sa, Ze opora od spoluziakov do velkej miery vplyva na to, ¢i
sa niekto stane alebo nestane obetou $ikanovania. Pri detailnejSom skimani
samostatne suboru chlapcov, obrancovia disponovali vy$sou mierou socialnej
opory od spoluziakov oproti obetiam, zatial ¢o v subore dievéat ziskali vacsiu
mieru socialnej opory od spoluziakov nesikanované dievéatd v porovnani
s obetami.
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2 Hodnoty a prezivanie zmyslu Zivota u aktérov $ikanovania

Pracovnici katedry psycholégie vychddzaju pri skiimani ¢loveka z logotedrie.
Je to koncepcia, ktora predklada integralne ponimanie ¢loveka v procese $pe-
cificky fudského bytia, stavania sa, vyvinu, dozrievania, smerovania a vzta-
hov. Poukazuje na dolezitost komplexného pristupu k chépaniu hodnét ako
osobného, vztahového a reflexivneho regulovaného seba napliania.

Hodnoty st univerzalie zmyslu, ktoré nie su obsiahnuté v jednorazo-
vych, jedine¢nych situdciach, ale v situdciach typickych, opakujtcich a vy-
znacujucich Tudské podmienky (Frankl, 2010). Hodnotou je to, ¢o ¢loveka
pritahuje, obohacuje, usmernuje a ¢o tvori jeho existenciu vo vsetkych jeho
dimenziach, prejavoch a smerovaniach. V existencialno - kognitivnom zmys-
le sa hodnoty prejavuji v suvislosti so vztahom subjektu ,.k...“ niekomu alebo
nie¢omu. Hodnoty st identifikované pomocou subjektovo — osobnej aktivity
jednotlivca, jeho smerovania, vztahov, ¢i zaujatého postoja. Su prezivané ako
prirodzend napln vnuitornej aktivity jednotlivca. Druh preferovanych hodnot
ma vplyv na smer vztahov a obsah aktudlne realizovanej existencie (Popielski,
2005).

Vyskumu hodnot sa na Katedre psycholdgie venovali viaceri pracovnici,
$pecificky Eva Kl¢ovanska, ktora vo viacerych vyskumnych $tadidch (1999,
2001, 2005 a iné) poukdzala na suvislosti Struktury osobnosti s hierarchiou
hodnét adolescentov a noetickym rozmerom osobnosti. Axiologické vy-
skumy poukazuju, Ze je nepostacujice poznat denota¢ny vyznam hodnét, ale
predov$etkym konotacny, ktorym popisuje do akej existencidlnej dimenzie
patri, t.j. fyzickej, psychickej alebo neotickej. Dolezité je, aké hodnoty kon-
krétny jednotlivec akceptuje, prijima, zvnuatoriuje, hodnoty, ktorymi Zije.
V néaviznosti na vy$$ie uvedené a v intenciach poznania hodnot agresorov
$ikanovania bol realizovany kvantitativno - kvalitativny vyskum. Vyskumu
sa zUcastnilo 231 Zziakov 6smych a deviatych ro¢nikov zakladnych $kol,
pricom pocet ziakov, ktori ublizuju inym bol 20 a obeti $ikanovania 49. Na
zaklade vysledkov vyskumu mozno konstatovat vyraznu preferenciu hodnot
Materialnych, Hedonistickych a Allocentrickych u agresorov $ikanovania.
40% agresorov povazuje za ustrednt hodnotu Peniaze a asi 1/3 agresorov
hodnotu Laska. Celkovo medzi centralne hodnoty agresorov $§ikanovania pat-
rili hodnoty: Peniaze, Laska, Sex, Zdravie a Rodina (Dédovd, 2010). Vyskum
v oblasti hodnét sa zameriaval nielen na hodnoty agresorov, ale aj ich pohla-
du na hodnoty rodicov (Dédova, 2009a). Vychadzajic najmi z kvalitativnej
analyzy vysledky poukazali, Ze rodi¢ia podla agresorov $ikanovania viac
preferuja hodnoty Materidlne, Hedonistické a hodnoty Spolocenskej prestize.
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Celkovo k najpocetnejsim Podkategéridam hodnét rodic¢ov patrili hodno-
ty Materidlne, Hedonistické, Allocentrické a hodnoty Pracovnej orientdcie.
Nase zistenia o preferencii Materidlnych hodnoét a hodnét Pracovnej orien-
tacie u rodi¢ov podla agresorov Sikanovania st v zhode s konstatovanim
L. Pasterndkovej (2008), podla ktorej venuju rodicia v st¢asnosti najvacsiu
pozornost materidlnemu zabezpeceniu svojej rodiny a niekedy aj na tkor vy-
chovného a emocionalneho vplyvu. Stale zrychlujtce sa Zivotné tempo, velké
pracovné nasadenie a mnozstvo kazdodennych problémov, vyvolavaja v ro-
dine zvy$ené napdtie a neraz otvorené konflikty, ktoré ¢asto agresori prena-
$aju do $kolského prostredia prostrednictvom $ikanovania. Domnievame sa,
ze rodicia agresorov $ikanovania uprednostnuju blahobyt, komfort, kariéru,
spoloc¢enské postavenie, chct dosiahnut vplyv a moc, ktoré si pod vplyvom
rodicov Zial osvojuju aj ich deti.

Asi 2/3 agresorov povazuje Rodic¢ov za osoby, ktoré vyrazne ovplyvnili
formovanie ich hodnét (Dédova, 2009¢). Adolescenti vnimaju svojich rodi-
¢ov ako skuto¢ne délezité osoby, ktoré ich najviac ovplyviluji. Za rovnako
vyznamné su povazované su Iné osoby, konkrétne Kamaridti. Potvrdzuje sa,
ze napriek doleZitosti Rodiny, vrstovnici predstavuju zdroj emocionalnej
a socidlnej opory. Ich opodstatnenost vyplyva z potreby priatelstva a vytva-
rania organizovanejsej partie. DoleZitost Kamaratov ako vyznamnych oséb
v ich zivote nie je prekvapujtica, najma ak hovorime o $ikanovani. Sikanujuce
spravanie sa uskutocnuje za podpory inych Ziakov, ktori inicidtora v nasilnom
spravani podporuju.Priama a nepriama agresia je vi¢sinou vysledkom pod-
pory agresorov od ich vrstovnikov. Priama agresia medzi Ziakmi zakladnych
§kol moze byt hlavne udrziavana, pozitivne posilnena od vrstovnikov a/alebo
negativne posilnena od obeti.

Specificky z hodnotovej orientacie sme sa venovali vyskumu hodnoty
Sloboda u agresorov a obrancov $ikanovania (Dédova, 2014). Vychadzajuc
z logoteoretického pristupu v najhlb§om zdklade vsetkého Iudského bytia
lezi sloboda. Tudskd sloboda spociva vtom, Ze ¢lovek md moznost nieco
volne pouzivat. Dispozicie, rozmanité biologické a psychologické vlohy, su
disponibilné pre nasu slobodu. Sama sloboda v sebe zahfna vidy dvojaky
aspekt, jeden negativny - ,slobodny od“ sposobu bytia a jeden pozitiv-
ny- »sloboda k“ existencii. Tato existencia ¢loveka znamena ,,mat zodpo-
vednost® byt zodpovednym bytim. Existencia je najhlbsie a v poslednej
instancii zodpovedné bytie. Ale so zodpovednostou, ktora ¢lovek prebera,
sa ¢lovek slobodne podriaduje zakonu. Zodpovednost je preto spétna vizba
slobody (Frankl, 2010). Prostrednictvom kvalitativnej analyzy bolo zistené,
ze k najpreferovanej$im spdsobom chapania hodnoty Sloboda u agresorov
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$ikanovania je kategoria Sloboda ako svojvola , neobmedzenost, bezhranic-
nost. U obrancov $ikanovania najdolezitej$imi kategériami boli Sloboda
ako norma, zakon; Sloboda ako prezivanie. Ukazalo sa, Ze agresori sa usta-
vi¢ne snazia svojej zodpovednosti uniknut a namiesto toho, aby sa zodpo-
vedali za svoje konanie, snazia sa ho ospravedlnovat. Slobodu vo svojom
spravani ospravedliiuju réznymi vysvetleniami: ,,provokoval ma; moze si za
to sama, je divna.....“ V slobode spravania agresori sa odvolavaju na osob-
nost obete, okolnosti, ktoré sa v triede vyskytli, ktoré vyvolali Sikanujtce
spravanie. Bolo zistené, Ze agresori viac vnimali slobodného ¢loveka ako
¢loveka s egoistickymi vlastnostami, kym obrancovia ho vnimali ako ¢love-
ka s intelektualnymi vlastnostami. Pri analyze spravania typického slobod-
ného ¢loveka, agresori poukazovali na zameranost na seba, kym obrancovia
opisovali u slobodného ¢loveka otvorenost v spravani.

V snahe objasnit hodnotovi preferenciu u obeti Sikanovania bol reali-
zovany vyskum na 437 ziakoch, 8. a 9. ro¢nikov zakladnych $kol. Vysledky
vyskumu poukazali, Ze 7,8 % (n=34) Ziakov je obetou $ikanovania, z toho
19 chlapcov a 15 dievcat (Dédova, 2013a). K najpreferovanej$im hodnotam
obeti $ikanovania patria hodnoty Intelektudlne, Prosocidlne a materialne.
Z konkrétnych hodnét sa ako najdélezitejSou hodnotou ukazala Rodina,
ktoru vybrali takmer vsetky obete Sikanovania. Asi 60 % obeti $ikanovania
preferuje hodnotu Vzdelanie spolu s hodnotou Mudrost. Len pre asi % obeti
$ikanovania bola délezitd hodnota Uspech a podobne Peniaze. Pozitivnou
strankou je i pomerne vysoka variabilita hodnot u obeti $ikanovania. V po-
rovnani s beznou adolescentnou populdciou, hodnoty su viac podobné
obetiam $ikanovania. E. Kl¢ovanska (2001) uvadza, Ze adolescenti s vy$sou
urovilou noodynamiky viac uprednostiiovali hodnotu Praca a menej hodno-
ty Peniaze a Zdravie. Podla jej zisteni medzi najpreferovanejsie hodnoty ado-
lescentov patrili hodnoty: Laska, Zdravie, Rodina, Sloboda, Mudrost, Peniaze
uspech. V snahe hlbsie poznat hodnoty adolescentov uskutoc¢nila autorka
dalsi vyskum (Kl¢ovanska, 2005), v ktorom zistila, Ze respondenti preferovali
najmi Prosocidlne hodnoty.

3 Socialno - psychologicky pohlad na obete nasilia

V literatare sledujucej jav nasilia sa stretdvame s terminmi ako nasilie voci
zenam, nasilie vychddzajice z rozdielov medzi pohlaviami, domace nasilie,
nasilie v rodine, zneuzivanie Zien, manzeliek, tyrana Zena, manzelské nasi-
lie, ataky manzela, partnera a pod. Nasilim je kazdy ¢in, ktorého nasled-
kom je, Ze obet robi nieco, ¢o nechce robit, pripadne v nej vyvolava strach.
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Nemusi obsahovat fyzicky kontakt s obetou, pretoze zastra$ovanie, slovné
vyhrézky a psychické nasilie mézu mat rovnako silné nasledky. Priamo
nardsa slobodnu vélu a sebatctu toho ¢loveka. Nezanechdva sice Ziadne
viditeIné poranenia, napriek tomu mdze byt najhorSou formou nasilia. Je
zvlast ucinné, ak sa spdja s fyzickym nasilim. Osobitnou formou nasilia
je sekunddrna viktimizacia — druhotné ubliZovanie, na ktorej sa podielaju
Casto ti, ktori by mali a mohli obeti nasilia pomoct. Nasilim je teda aj ne-
zabranenie ndsiliu. Ndsilim je kazda forma ubliZovania, prejavu nadvlady,
vyhrdzania sa, zneuzivania moci, fyzického a sexudlneho natlaku. Nie je to
konflikt, v iom sa totiz stretnd dve rovnocenné strany, kym v nasili jedna
strana zneuzije prevahu moci.

Podla ¢l. 1 Deklardcie OSN o odstraneni nésilia vo¢i Zzenam 1993
a Pekinskej deklaracie 1995, obe podpisala aj SR, sa za rodovo podmienené
nasilie povazuje akykolvek ¢in rodovo podmieneného nésilia, ktory spdsobi,
alebo by mohol spdsobit telesntl, sexualnu alebo dusevnt ujmu alebo utr-
penie Zien, vratane hrozby takymito ¢inmi zastragovanie alebo imyselného
obmedzovania slobody, a to vo verejnom aj sukromnom Zivote (Sopkova,
2001, Kralickova, Zateckd, Déavid, Kornel, 2011).

Specifickostou doméceho nésilia je, Ze sa vyskytuje v cykloch a pretrvava
dlhodobo. Moze smerovat od ktoréhokolvek ¢lena rodiny ku ktorémukolvek
¢lenovi rodiny. Moze ho pachat muz na Zene, Zena na muzovi, rodi¢ na dietati
aj dieta na rodi¢ovi. Ale najcastejie sa ho dopuistaju muzi na zenach a rodic¢ia
na detoch. V 90% pripadov st obetami Zeny a deti. V 90% je pachatelom muz
/ manzel, partner, byvaly partner/. 69,9% trestnych ¢inoch, ktorych obetou
bola Zena, sa spachalo v domacnosti. 70,6% vrazd Zien, 63% ubliZeni na zdra-
vi zene, 87,7% c¢inoch nasilia voci jednotlivej Zene sa odohralo v domacnosti
(Alianciazien.sk, 2005).

Nech uz je definicia domdceho nasilia ponata akokolvek, je dolezité mat
na pamiti, ze (Kralickova, Zateckd, David, Kornel, 2011):

Domdéce nasilie mdze postihnut kohokolvek.

Odréza nerovnovdhu v rodine, partnerstve.

Byva obvykle dlhodobou zdleZitostou.

Zacina pozvolne a nendpadne, avsak priebehu doby ma tendenciu eska-
lovat, stava sa castejsim a krutejsim.

e Casto byva do istej miery tolerované, alebo dokonca schvalované.

Obete nasilia pochadzaju zo vsetkych spolocenskych vrstiev, socidlnych
skupin, su zo v8etkych vekovych kategorii a vierovyznani. Neexistuje typicka
obet ndsilia. Zistil sa len jediny rizikovy faktor - Zena, ktora bola v detstve
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tyrand alebo zneuzivana, je ohrozend va¢$im rizikom tyrania i v partnerskom
vztahu (Sopkova, 2001). Inak obete spdja len rovnaky pocit bezmocnosti,
opustenosti, izolacie, viny, strachu i hanby.

Primdrnym cielom nasilia v partnerskom nasili je partnerka. Nasilnik
vsak casto obrati nasilie aj proti defom. Rodinni prislusnici, priatelia a dokon-
ca i okoloiduci sa tiez mozu stat obetami jeho nasilia, pretoze v snahe ovladat
svoju partnerku ju agresor od nich izoluje.

K nasiliu dochadza v istom socio — kultdrnom kontexte, v ktorom
muzi a zeny nemaju rovnaku poziciu. Spolo¢nost vo vieobecnosti prisudzu-
je vi¢siu autoritu a vys3{ $tatit muzom. Zeny zvycajne pouzivaju nésilie na
vyrieSenie konfliktov, nepouzivaju ho na terorizovanie ¢i utla¢anie muzov.
Okrem toho, po pouziti nasilia hrozi Zene zvy$end agresia zo strany part-
nera. Len malo Zien pouzitim nasilia Gspe$ne kontroluje spravanie svojho
partnera. Muzi v takychto vztahoch nepocituju dlhodoby a zavazny strach
o svoju bezpec¢nost. Hlavhym dovodom muzskej smelosti je ich telesnd
velkost - mohutnost a sila, ktorou prevysuju svoje partnerky. Muzi dostant
strach, az ked Zena zdvihne zbran alebo iny nebezpeény predmet. MoZeme
preto tvrdit, Ze nasilny ¢in a motivécia k jeho vykonaniu sa zvyc¢ajne u mu-
zov a zien odliSuje.

V savislosti s pAchanim nasilia sa vyskytuju u ktoréhokolvek ¢lena rodi-
ny tieto priznaky ndsilia (Schusterovd, 2017).

(a) Telesné indikatory - pomliazdeniny, krvné podliatiny, vykibeniny, zlo-
meniny, pokusy o samovrazdu, vnttorné poranenia, poranenia po zna-
silneni, stopy po $krteni

(b) Psychické indikatory - pocit ochromenia, neschopnost ¢okolvek robit,
napdtie, nepokoj, pocit vieobecnej slabosti, pocity viny a hanby, strata
sebaddvery, depresie, poruchy spanku, no¢né mory, poruchy prijimania
potravy, poruchy sexuality, zavislost na liekoch a alkohole

Domace nasilie sa moze javit ako nepredvidatelné, ale v skuto¢nosti ma urcity
typicky vzorec - tzv. cyklus domdceho ndsilia, ktory ako prvy popisala Lenora
Walkerova (in Seveik, Spatenkova et. al., 2011). Ide o $tyri fazy domdaceho
nésilia s roznou dizkou a ¢asovym intervalom, ktory sa pri opakovanom cyk-
lu skracuje. Kazda faza sa vyznacuje charakteristickym spravanim nasilnika.
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4. Klud 1. Hromadenie napdtia

Incident je zabudnuty, Napitie rastie, zlyhava komunikacia,
nasilie sa momentéalne ohrozend Zena za¢ne mat’ strach a
nedeje. pocituje potrebu uzmierit’ sa s nasilnou

osobou.

3. Uzmierenie 2. Incident, nasilie

Nasilny muz sa Dochadza k verbalnemu, fyzickému
ospravedlnuje, prosi a emocionalnemu zneuzivaniu
o odpustenie, obvifiuje a popiera. ohrozenej. Hnev, hadky..

Faza napdtia. V tejto faze ,hustne atmosféra®, komunikacia medzi partner-
mi je zI4, nasilny muz je evidentne podrazdeny, nespokojny, vetko neustéle
kritizuje a devalvuje. Nasilie ma skor podobu pasivnej agresie, ale moze sa
objavit krik a nadavky. Ohrozena osoba citi strach a snazi sa predist ¢i za-
branit agresivnemu vybuchu nasilnika - snazi sa mu vo vSetkom vyhoviet,
je tsluzna, submisivna, trpi pocitmi viny (Buskotte, 2008). Fdza ndsilia. Je
charakteristickd plnym prepuknutim nasilia. Incidenty nemaji podobu iba
emocionalneho ¢i psychického, ale aj fyzického nasilia. Nasilnik rozbija veci,
zastra$uje, snazi sa ziskat moc a kontrolu nad obetou a tplne ju ovladnut a to
aj niekolko hodinovym tyranizovanim, kedy d6jde ku kopancom, mlateniu,
$krteniu a pluvaniu. Obet zaZiva pocity strachu, bezmocnosti a zdfalstva. Fiza
uzmierenia. Nasilnik si uvedomuje, Ze by obet mohla chciet vztah ukoncit,
av$ak ndsilnik nad niou nechce stratit kontrolu a moc, nechce o nu prist, preto
menf stratégiu svojho spravania - ospravedlnuje sa, slubuje, Ze uz sa také ni¢
nikdy nezopakuje, ubezpecuje obet o svojej zmene. Darceky a vyjadrovanie
pozornosti kvetinami st tak presved¢ivé, Ze objekt naklonnosti podlahne.
Avsak pokial sa tato technika neosvedc¢i, nasleduje vyhrazanie samovrazdou,
sebaposkodzovanie a pod. Poslednou je Fiza pokoja. Je charakterizovana
relativnym pokojom, Ziadne vyrazné incidenty sa nevyskytuji. Nasilny muz
moze splnit niektory zo svojich sfubov a obet dufa, Ze nasilie je zazehnané.
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Viac-menej vSak problémy pretrvavaji, pomaly a postupne sa kumuluja, az
opit prerastd do fazy napitia. Cely cyklus sa opakuje obvykle tak dlho, pokial
nie je nejakym sposobom preruseny. Moze mat nespocetné mnozstvo opako-
vani a méZe trvat roznu dizku - hodiny, tyzdne, mesiace, roky ba az desiatky
rokov (tamtiez).

Pripady domaceho nasilia nemaju nikdy okamzité, jednoduché a jed-
noznac¢né rie§enie. Rozhodnutie definitivne odist z nasilného vztahu moze
trvat dlho a Zena moézZe urobit niekolko pokusov. Je nutné pochopit, Ze to nie
je jednoduché - Zena odchodom od partnera nestraca len vztah, ktory je sice
nasilny, strdca toho ovela viac. Vzhladom k tomu, Ze partneri spolo¢ne budo-
vali a vybudovali domov, znamend to stratu domova a to nie len pre nu, ale
aj pre deti, ktoré spolu maju. Okrem toho do hry vstupuju veci, ako spolo¢né
majetkovo - pravne a iné zavazky, spolo¢ni priatelia, prepojenost v zamestna-
ni (Buskotte, 2008) a mnohé iné.

Nasilie si Ziada rozne druhy pomoci. Vela tyranych Zien muselo z domu
utiect a to viac ako polovica pri nasilnom spréavani partnera, byt o$etrené
lekdrom - 37%, zavolat policiu - 57%, a 37% potrebovalo psychologickd,
psychiatricki pomoc. Mnoho Zien nevyhladd pomoc ihned. Priemernd
dizka trvania domaceho nasilia je aZ neuveritelnych 13,7 roka (Bodnérovd,
Filadelfiova, 2002).

Nezastupitelna rolu v systéme pomoci Zenam ohrozenych domacim
nasilim maju intervenéné centrd. Zmyslom intervenénych centier je pomoc
osobam ohrozenych domdacim nasilim pri vyrieSeni ich krizovej situacie
a pri navrate k beznému Zivotu. Poskytuje im bezprostrednt individudlnu
psychologicku a socidlno - pravnu pomoc. Ide o socioterapeutické ¢innosti,
prostrednictvom poradenstva, krizovej intervencie, psychologickej a emo-
cionalnej podpory, pomoc pri uplatiiovani prav, opravnenych zaujmov a pri
obstaravani osobnych zéleZitosti - a konkrétne ide o poskytovanie pravnych
a socialno - pravnych informacii, pomoc pri spisovani a podavani pravnych
navrhov a pod. (Sev¢ik, Spatenkova et. al., 2011).

S cielom oboznamit psychologickd verejnost s histériou a zamermi
medzindrodnych projektov Musas I. a Musas II. bola realizovana $tudia do-
tykajica sa detskych obeti nasilia (Schusterova, 2007). Autorka popisuje
projekt od prvych faz ich kreovania az po $pecificky modifikované moduly
realizované v partnerskych krajinach zjednotenej Eur6py. Osobitne sa venuje
slovenskému modulu a jeho $pecifikdm vzhladom na aktualne zdkonodarstvo
nasej republiky, konkrétne z. ¢. 305/2005 Z. z. o socidlnopravnej ochrane deti
a socidlnej kuratele, ako aj moZnosti mimovladnej neziskovej organizacie
Pomoc obetiam nasilia Slovensko, ktoré je ¢lenom Eurdpskeho fora sluzieb
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pomoci obetiam. Osvetluje spolocensko - politicko -kultirnu podmienenost
principov, z ktorych sa odvija jej ¢innost.

V stvislosti s obetami nasilia je podstatné hovorit aj o dalsej tzv. zra-
nitelnej skupine obeti ndsilia a trestnej ¢innosti — o senioroch. Existuju rozne
pripady Iudi, ktori boli oklamani pri kipe pochybného tovaru, ¢i pozicali
hotovost ¢loveku v nudzi, polozili tasku do nakupného vozika, pustili do bytu
technikov, ktori ich vykradli, podpisali vymenu bytu pri¢om o tom vobec ne-
vedeli, lebo si mysleli, Ze podpisuji nie¢o tplne iné. Vychadzajic z aktivnej
prace s tymito fudmi v ramci poradne Pomoc obetiam nasilia mozno kon-
$tatovat, ze seniori prichddzaju s vy¢itkami svedomia, pocitmi viny, strachu
povedat o probléme vlastnym detom, vnimaju to ako zivotnua prehru, lajdac-
tvo na strane zodpovednych organov (Schusterova, 2012). Prostrednictvom
trojuroviiového modelu poradenstva v duchu $tatatu poradni Pomoc obe-
tiam nasilia moZzno hovorit o re$pektovani zékladnych $tandardov pomoci
obetiam, ktorymi su nehodnotit, neposudzovat, no dodat im nédej. Ulohou
je priviest seniorov k akceptacii toho ¢o sa stalo a ubezpecit ich o tom, Ze ich
reakcia zlosti, smutku je prirodzend, ale nemala by ich ovladnut natrvalo, a to
ani v pripade ak sa problém, s ktorym prisli, nevyriesi k ich tplnej spokojnos-
ti. Snahou je ich orientovat na buddcnost a poskytnuat im preventivne rady
pre zodpovedné spravanie tak, aby sa nestali opakovanymi obetami nasilia.

4 Inovativne moznosti intervencie a prevencie Sikanovania na $kolach

Proces riesenia problému $ikanovania na $kole mozno rozdelit na tri fazy:
a) skumanie vztahov v triede b) intervencia c) prevencia. Tieto fazy na seba
nadvizuju, nie je mozné ich oddelit, prelinajt sa (Ri¢an, Jano$ovd, 2010).
Intervencia $kolského psycholdga zacina samotnym odhalenim nasilia,
$ikanovania v $kole a ¢asto nevyhnutne vyZzaduje zasah, ktory ovplyvni zu-
¢astnenych, ich postoje, nazory. Pri intervencii je potrebné zohladnit $tadid
vyvinu, vyvinové $pecifikd obete, osobnostnu $trukturu i kontext prostredia.
Treba sa vyvarovat rizik viktimizacie ako st nevhodné, prekvapivé reakcie,
nesplnitelné sluby, delegovanie rozhodnutia, ¢asovy deficit pre klienta a pod.
(Schusterova, 2012). Novsia $tadia sa zaobera novym a jedine¢nym spdso-
bom intervencie u obeti nasilia a to pohybovou terapiou (Schusterova, v tlaci),
ktora sa ukazuje u¢inna pri posttraumatickej poruche ¢i depresivnych sympto-
moch, kedy prichadza u obete Sikanovania a nasilia k naruseniu presvedcenia
o fungovani sveta, resp. o jeho predpovedatelnosti. Uplatnenim Labanovej
analyzy pohybu mozZno zostavit pohybovu terapiu s cielom slobodného,
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spontanneho vyjadrenia vnutornych impulzov (katarzia) k sebaobjaveniu,
posilneniu slabych prvkov psychiky, k sebaddvere v bezpe¢nom prostredi.
Realizuje sa cez individualne a socialne ciele. Pohybova terapia moze cez za-
zitok volnosti, autentickosti, slobody, nddeje, kompetentnosti sprostredkovat
dolezity posun od intruzivnych ruminacii k zdmernym, potvrdzujicim iden-
titu klienta, ¢im ho otvara novej realite potrebnej k rieSeniu problému resp.
k najdeniu zmyslu.

Psychologicka praca s obetami nésilia je nevyhnutne spita s problema-
tikou odpustenia. ,,Odpustenim sa rozumie ochota vzdat sa vlastného prava
na mrzutost (nenavist, zlost, hnev, odpor, zast), negativneho posudzovania
a lahostajného spravania sa k ¢loveku, ktory ma nespravodlivo zranil, a snaha
pestovat v sebe k nemu postoj $lachetnosti, velkodu$nosti, nezaslizeného
zlutovania, ba dokonca lasky“ (Enright et al., 1998, s. 46-47). Na odpuste-
nie nazerd ako na akt slobodnej vole, ktory nekon¢i vzdanim sa negativnych
pocitov, myslienok a spravania voci vinnikovi — na ktoré mame pravo. Ku
skuto¢nému odpusteniu dochddza ked sa nahradia pozitivnymi, v tom naj-
lepSom pripade laskou. U obeti partnerského nasilia hovorime o intraper-
sondlnom, jednostrannom (ako proces, ktory sa deje vo vnutri ukrivdenej
osoby, nie je nijakym spdsobom zavislé od vinnika) a mimoriadnom odpus-
teni, ktoré je transformativnou metédou zvladania, sprevadzanou radikalnou
zmenou citenia, myslenia a sprdvania voci vinnikovi a celkovo voci svetu
(Andrews, 2000). Stidia realizovand so 60 obetami partnerského nasilia po-
ukdzala, Ze tieto obete vykazovali nizke odpustenie v porovnani so Zenami,
ktoré prezili vo vztahu mensie emociondlne zranenia bez pritomnosti nasilia
(Martinc¢ekovd, Schusterova, 2013). Pri analyzovani postoja obeti k nasiliu
bolo zistené, Ze odpustenie u obeti nasilia najviac suviselo s odpovedou ,,je
mozné byt odpustajiici a nahnevany naraz“a s odpovedou ,,vela sa odpiistalo
vo Vasej rodine®. U Zien, ktoré zazili bezné emociondlne zranenie bez pri-
tomnosti nasilia, odpustenie najviac saviselo s odpovedou ,,vela sa odpiistalo
vo Vasej rodine“a s odpovedou ,,po odpusteni ustupuje hnev*. Studia prindsa
pozitiva plyntce z odpustenia u obeti partnerského nasilia, pokial nie je od-
pustenie mylne zamiefiané so zmierenim. Pontka pohlad na odpustenie ako
na moznost bezpe¢ného vylie¢enia sa z ran partnerského nasilia.

Vyznamnou pomocou pri intervencii v rdmci rie$enia ndsilia, agresie
a $ikanovania je poradna Pomoc obetiam ndsilia (dalej ,PON). V m4ji 1999
bola otvorena samostatnd poradna v Bratislave. V roku 2000 bolo PON pri-
jaté do Eurdpskeho fora sluzieb obetiam, ¢o znamenalo stabilizéciu a profe-
sionalizdciu ¢innosti. V roku 2001 zacala svoju ¢innost Poradna Pomoc obe-
tiam nasilia v Trnave na Trhovej ulici ¢.2. V roku 2002 doslo k dobudovanie
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celoslovenskej poradenskej siete PON. Organizaciu Pomoc obetiam nasilia
tvori celoslovensky systém regiondlnych poradni pre pomoc obetiam a sved-
kom trestnych ¢inov, domaceho ndsilia, dopravnych nehod, katastrof a ne-
$tastnych udalosti. Integrdlnou sucastou systému je celoslovenska telefonicka
Linka pomoci. Jej opodstatnenost vyplyva z velkého rozsahu neustale sa vy-
vijajucich aktivit Poradne PON Trnava zameranych na ochranu a zabranenie
dalsieho vyskytu skuto¢nych i potencialnych obeti trestnej ¢innosti. Vychadza
z potrieb komunity a je reakciou na problémy obeti resp. na to ¢o ich robi
bezbrannymi a pritazlivymi ter¢ami pre pachatelov (Schusterova, 2017). Viac
ako 15 rokov posobenia celoslovenského systému poradni PON poukézalo
na nutnost iniciovania zmien v legislative, na potrebu zcitlivenia verejnosti
voci nasiliu, najma domacemu (75% klientely tvoria Zeny). Profesionalizacia
odbornikov a celoslovenskd pdsobnost PON umoznuju aj na zaklade nasich
analyz podporit dalie vzdelavanie profesionalov, ako aj vychovu dobrovol-
nikov z radov $tudentov vysokych $kél v pomdhajucich profesiach, ktori
pracuju v poradniach ako asistenti v rdmci odbornej praxe. Pre prvy a druhy
stupen vysokoskolského $tudia boli ponuknuté a dodnes st vyucované (na
FF TU v Trnave v ramci $tudijného odboru Psycholédgia) nepovinne volitelné
predmety Pomoc obetiam nasilia a Poradenstvo obetiam nasilia. Teoretické
analyzy a odportcania sme vyuzili ako vychodisko pre intervenéné programy
od v¢asného veku. V stvislosti s diStanénym poradenstvom sa ukazuje za
vhodné roz¢lenit v zdznamovych harkoch o klientele (totozné pre vsetky po-
radne) kategoriu ,, insitucionalne nasilie” na podkategorie ,nasilie na praco-
visku“ a ,,nasilie v $kolach®. Na zéklade vysledkov grantovej ulohy VEGA pod
¢. 1/0177/08 bola grémiom koordindatorov celoslovenskej siete PON schva-
lend zmena o doplneni celoslovenskej verzie Zaznamovych harkov o tieto
podkategorie nasilia. Prehlady nasich zisteni boli publikované v casopise
mimovlddnej organizdcie PON - SPOLU. Specifika reakcii maloletych obeti
trestnych ¢inov (Schusterova, 2009), identifikované vo viacerych publikaci-
ach boli zapracované do postgradudlnych $koleni pre odbornikov vsetkych
regionalnych poradni PON a zohladnené v praxi v interven¢nych stratégiach
pomoci obetiam (Schusterovd, 2011).

Vzhladom na to, Ze Sikanovanie ma negativne dosledky nielen na obet,
ale i na vztahy ziakov v triede, je na mieste venovat psychologicku pozornost
prevencii tohto javu. Pojem ,,prevencia® je latinského povodu a znamena vo-
pred u¢inné opatrenia, v¢asnua obranu, alebo ochranu. Existuju viaceré ne$pe-
cifické, ale i $pecifické zasady a postupy v prevencii Sikanovania. Nespecifickd
prevencia sa orientuje skor na protektivne faktory, ktoré véeobecne suvisia
s podporou telesného a duSevného zdravia, ako i zdravého a socidlne
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prijatelného Zivotného $tylu. Jej vyznam je smerovany najobvyklejsie do tzv.
volnocasovych aktivit (Kalina a kol., 2003). Specifickd prevencia sa zameriava
$pecidlne na problém $ikanovania. V si¢asnosti ma prevencia agresie a $ika-
novania charakter systematickych pristupov, ktoré maju najéastejsie podobu
programov proti $ikanovania (anti-bullying program). Programy zahrnaju
viactroviiovy systém opatreni, ktorych ciefom je zniZit frekvenciu a roz-
sah Sikanovania v konkrétnej Skole (Lovas, 2010). Existuju rozli¢né druhy
interven¢nych pristupov, ktoré mozno rozdelit do tychto kategdrii: vycvik
socialnych kompetencii bez alebo s kognitivno — behaviordlnymi prvkami;
behavioralne techniky a techniky manazmentu triedy; terapia a poradenské
sluzby; rovesnicka medidcia; akademické a vychovné sluzby; multimodalne
pristupy.

Teoreticka Studia v sebe zahfna dvahu vyuzitia tzv. peer programov
na prevenciu socidlno-patologickych javov, medzi ktoré patri i $ikanovanie
(Dédova, 2013). Predstavuje dolezitost peer programov v sebavychovnej
funkcii, ktorej cielom je viest ¢lenov k adekvatnemu vnimaniu seba a druhych
a v suvislosti s tym nepodliehat atraktivnym vonkajsim vplyvom, vediet im
odolavat a zostat sam sebou, jednoducho dokazat sa aj vo vrstovnickych vzta-
hoch autoregulovat (Grac, 2009). Inym zdévodnenim (OlSavskd, 2002) je, ze
peer znamena vekovo priblizne rovnakd skupina, ktord vyznamnym sposo-
bom ovplyviiuje prijimanie informacii. Stidia poukazuje, ze ndzory a postoje
rovesnikov majui obrovsku vaznost a dolezitost, pretoZe prave prostrednic-
tvom nich si mladi Iudia ujasiiuju svoj vlastny pristup k problémom. Dalsim
aspektom je jazyk rovesnika, ktory je prijatelnejsi, zrozumitelnejsi. Vrstovnik
lepsie rozumie myslienkovému svetu rovesnika, preziva podobné Zivotné si-
tudcie, skusenosti, lahsie si ziska doveru a ¢o je velmi délezité pre naplianie
cielov - identifikuje sa s nim. Uvedené aspekty zdovodnuju opodstatnenost
vyuzitia peer programov pri predchadzani problému $ikanovania,

Dalsia tdia z oblasti prevencie agresie, nasilia a $ikanovania je veno-
vana rozvoju tolerancie a vychove k hodnotdm. Vychadza zo logoteoretickej
charakteristiky hodnot, podla ktorej hodnoty su vychodiskom pre celt oblast
motivacie a emdcii, sprevadzaji kazdé ludské rozhodovanie, aktivitu, ¢i spra-
vanie (Kl¢ovanska, 2005). Pokusa sa formulovat niektoré navrhy kto a akym
spésobom moze odovzdavat hodnoty ziakom a tym vytvarat efektivnu pre-
venciu $ikanujuceho spravania. Predstavuje ulohu $kolského psycholdga ako
klucovej osoby, ktora svojou vlastnou osobnostou moze a mala by sa snazit
odovzdavat hodnoty Ziakom a tym posobit ako vzor, ktory budd jednotlivci
nasledovat. Identifikacia Ziaka s hodnotami sa uskuto¢iuje cez vzory v spra-
vani - najmi rodicov, ale i psycholégov, ucitelov. Pontika psycholégom aj
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moznost pomdct ziakovi objavit vlastné hodnoty cez slobodné rozhodnutie,
volbu. Poukazuje, ze ddlezitou sucastou je zaangazovat adolescenta pre hod-
noty a tym napomoct mu ich interiorizovat.
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