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1. Vykonny suhrn

Ciel vyskumu:

e  Primarnym zamerom bolo uskuto¢nit mapovanie zainteresovanych stran metdédou desk research,
doplnenou o zber primdrnych a sekundarny dat. Zameriaval sa na institlcie a organizacie, ktoré
na Slovensku poskytuji pomoc ukrajinskym ute¢encom v oblasti byvania.

e Vyskum sledoval nielen rozsah poskytovanych sluzieb, ale aj prepojenia medzi aktérmi, bariéry
spoluprace a ndvrhy rieseni.

e Analyzované data a ich vysledky su uréené:

o Stadtnym a verejnym insStituciam Slovenskej republiky, ktoré sa podielaji na tvorbe a
implementacii politik v oblasti byvania a integracie odidencov z Ukrajiny,

o nestadtnym a cirkevnym organizdcidam, neziskovym subjektom a komunitnym centrdm,
ktoré poskytuju ubytovanie a sprievodné sluzby ukrajinskym ute¢encom,

o Eurdpskej unii a jej instituciam, predovsetkym Eurdpskej komisii, ktoré v rdmci Akéného
planu pre integraciu a zaclenenie (2021-2027) a prostrednictvom fondov ESF+ a AMIF
podporuju inkluzivne byvanie a integraciu os6b s do¢asnou ochranou,

o ako aj odbornikom, vyskumnikom a donorom, ktori sleduju dopady implementdcie
eurdpskych a narodnych politik v oblasti byvania a integracie utecencov na Slovensku.

e Cielom spravy je poskytnut podklady pre strategické rozhodovanie, financovanie a tvorbu
dlhodobo udrzatelnych rieseni v oblasti byvania ukrajinskych odidencov, v sulade s politikami
Slovenskej republiky a Eurépskej unie.

e Vyskum bol realizovany v sulade s jednotnymi metodologickymi Standardmi projektu SMART UA,
ktoré umoznuju porovnanie zisteni medzi Slovenskom, Madarskom a Rumunskom. Vsetky
narodné spravy vychadzaju z rovnakych nastrojov zberu dat, rovnakych analytickych postupov a
spolo¢ného ramca hodnotenia, ¢o zabezpecuje plnd komparabilitu vysledkov naprie¢ krajinami
zapojenymi do projektu.

Vzorka:
e Oslovenych bolo 69 aktérov, z ktorych po vyplneni dotaznika, bolo do vyskumu zahrnutych 20
zucastnenych aktérov (Statne institucie, samospravy, neziskové organizacie, sukromni
poskytovatelia sluZieb) posobiacich v oblasti sluzieb byvania.

Pouzité metddy a nastroje:

e Dotaznik v slovenskom jazyku bol distribuovany prostrednictvom emailu.

e Zaroven boli realizované telefonické follow-up rozhovory s vacsinou zucastnenych aktérov z
dovodu nizkej navratnosti emailovej formy oslovenie a potreby kvalifikovaného dovysvetlenia
niektorych otazok.

e Otdzky boli koncipované tak, aby zachytili Sirku a typ poskytovanych sluzieb, formy medzi-
organizacnej spoluprace, priklady tzv. dobrej praxe, navrhy na systémové zlepsenia.

Hlavné zistenia:

e Diverzifikovana pomoc: Vyskum ukazal, Ze podpora ukrajinskych utecencov v oblasti byvania na
Slovensku ma prevazne lokalny a regionalny charakter — realizuju ju najma neziskové organizacie,
viaczdrojové ($tat, EU, sikromny sektor, komunita), aviak ¢asto nedostatoéné, pricom $tatna
podpora zostdva obmedzena a nedostatocne pokryva redlne potreby.



e Cielena podpora zranitelnych skupin: Najzranitelnejsie skupiny, najma matky s detmi, seniori a
osoby so zdravotnym postihnutim, su cielom prispésobenych sluzieb, ktoré zahtnaju individualne
poradenstvo, mentoring, psychologicki podporu a asistenciu pri vybavovani dokumentov.
Napriek tomu vSak na Slovensku chybaju ucelené Udaje o poctoch a strukture tychto skupin, ¢o
staZuje planovanie a systematické nastavovanie pomaoci.

e Hlavné bariéry: Najvacsie problémy poskytovania sluzieb predstavuju nedostatok dostupného a
stabilného byvania, obmedzené financovanie, zloZité byrokratické postupy a jazykové bariéry.
Situaciu zdroven komplikuje absencia ucelenej S3Statnej stratégie, ako aj nedostatok
centralizovanych dat o ukrajinskych utecCencoch, ¢o vedie k fragmentovanému pristupu a
obmedzuje moznosti dlhodobej podpory.

¢ Nedostatok Statnej stratégie a systémovosti: Vyskum poukazuje na obmedzenu centralizovanu
koordinaciu a absenciu celondrodnej stratégie integracie ukrajinskych utecencov, ¢o nuti
zUcastnenych aktérov pristupovat k poskytovaniu byvania a doplnkovych sluZieb od pripadu k
pripadu, vytvarat vlastné postupy a prepajat sa medzi sebou pre odovzdavanie know-how.

e Inovacie a osvedcené pristupy: Klicovou inovdciou je zamestnavanie ukrajinskych socialnych
pracovnikov a pracovnicok, ktori umoznuju kultirne a jazykovo citliva podporu, ako aj prepojenie
byvania s doplnkovymi sluzbami, ktoré podporuju integraciu do spolo¢nosti a trhu prace.

Kli€ové odporucania:

e Posilnenie financovania a kapacit: Zvysit finanéni podporu pre zainteresované strany
poskytujucich byvanie a doplnkové sluzby, najma na miestnej Urovni a pre zranitelné skupiny.
Pokracovat v Skoleni personalu, zameranom na inkluzivny pristup, riadenie pripadov a
poskytovanie komplexnych sluzieb.

e Systematické a Statne rieSenia: Prijat celondrodnu stratégiu integracie ukrajinskych utecencov,
ktora jasne uréi kompetencie Statu, samosprdv a organizacii, zabezpeci Standardizované postupy
a koordinaciu sluZieb. Zaviest mechanizmy monitoringu a hodnotenia potrieb ukrajinskych
utecencov, aby boli sluzby pruznejsie a lepsie reagovali na meniace sa situdcie.

e Integrovany pristup k byvaniu a doplnkovym sluzbam: Podporit prepojenie ubytovania s
pristupom k praci, vzdelavaniu a socialnym sluzbam, ¢o umozni rychlejsSiu integraciu a zmierni
socialne vylucenie. Zabezpedit pritomnost lokdlneho socidlneho pracovnika pri uzatvarani zmluy,
aby sa minimalizovalo riziko podvodov a zneuZitia dévery zranitelnych oséb.

e Zdielanie skisenosti a osvedéenych postupov: Podporit medzi-organiza¢né zdielanie know-how,
osvedcenych postupov a metodik prace s ukrajinskymi ute¢encami, aby sa zlepsila efektivita a
kvalita sluzieb na lokélnej aj regionalnej urovni. Vyvinut a pilotne overit digitadlne nastroje na
evidenciu kapacit, riadenie pripadov a vymenu informacii, ¢im sa zlepsi transparentnost a
koordinacia poskytovania ubytovania a doplnkovych sluZieb.

e Participacia utefencov pri planovani sluzieb: Zapijat prijimatelov sluzieb (ukrajinskych
utecencov) do planovania, hodnotenia a spatnej vazby, aby boli nastroje a sluzby prisp6sobené
ich redlnym potrebam a preferenciam.



2. Uvod

Kontext situacie utec¢encov z Ukrajiny v ndarodnom systéme byvania:

V kontexte ukrajinskych utecencov sa v slovenskej legislative vyuziva oficialny pojem odidenec,
ktory definuje docasné utocisko pre ukrajinskych ob¢anov. V dbsledku vojnového konfliktu na
Ukrajine bol prijaty tzv. Lex Ukrajina (zdkon ¢. 92/2022), ktory priniesol novy pravny nastroj —
docasné utocisko. Ukrajincom je pri vstupe na Uzemie SR spravidla udeleny doklad o tolerovanom
pobyte s oznacenim: , Odidenec” (pred 30. 3. 2022) alebo ,,Docasné utocisko” (od 30. 3. 2022),
pri¢om star$i doklad ,,odidenec”! mé rovnaku platnost. Ide tak o samostatnu kategériu udelend
na zéklade $pecifickej situacie.?

Od 24. februdra 2022 prekrocilo hranice Slovenska viac ako 3 miliény ukrajinskych utecencov v
désledku invazie ruskych vojsk na izemie Ukrajiny (UNICEF, 2024).2

Od roku 2022, ked'Slovensko zacalo poskytovat docasné Gtocisko osobam utekajicim pred vojnou
na Ukrajine, sa vyvoj situacie v oblasti byvania ukrajinskych ute¢encov vyrazne menil. V prvych
mesiacoch konfliktu (marec — december 2022) bolo hlavnym mechanizmom zabezpecenia
ubytovania nudzové riesSenie, prevazne v podobe ubytovania poskytovaného samosprdvami,
neziskovymi organizdciami a dobrovolnikmi.

Mensia cast ukrajinskych utedencov zaroven vyuZila pomoc uZ existujicich rodinnych a
komunitnych sieti, kedZe niektori Ukrajinci sa na Slovensko prestahovali uz pred vojnou za pracou
a vedeli tak sprostredkovat byvanie, podporu pri hfadani ubytovania, ako aj podporu pri hfadani
prace.*

K 31. decembru 2022 evidovalo Ministerstvo vnutra SR priblizne 56 480 obcanov Ukrajiny s
platnym povolenim na pobyt na Uzemi SR, pricom vacSina mala Statut docasného utociska (MV
SR, 2023).5

Stat poskytoval finanéné prispevky ubytovatelom, €o umozfiovalo rychlu mobilizaciu kapacit, hoci
prevazne kratkodobého charakteru.

V roku 2023 sa sice pocet utecencov stabilizoval, no otdzka prechodu z nddzového ubytovania na
dlhodobejsie a integrované formy byvania sa stala kfucovou.

V roku 2024 prislo k legislativnym zmendm v poskytovani ubytovacej podpory. V marci 2024 vlada
znizila prispevky ubytovatelom, ktori poskytovali byvanie osobdam s do¢asnym utociskom, a v juli
2024 doslo k uzavretiu dotacného programu po 120 dfioch od udelenia Statutu, s vynimkou pre
vybrané zranitelné skupiny (rodicia s detmi do 5 rokov, osoby nad 65 rokov, osoby so zdravotnym
postihnutim).®

Tieto opatrenia zniZili finan¢nd motivaciu pre sikromnych poskytovatelov ubytovania a zvysili
riziko presunu utecencov do neformalneho a menej stabilného byvania. Napriek tomu celkovy
pocet Ukrajincov na Slovensku dosiahol k 31. decembru 2024 priblizne 197 000 os6b, z ¢coho 130
967 malo doéasné utocisko. ’

Podla Ministerstva vnutra Slovenskej republiky malo k 31.12.2024 platné povolenie na pobyt na
uzemi SR 197.004 Ukrajincov. Z toho 52.136 mali prechodny pobyt a 13.901 trvaly pobyt a 130.967
Ukrajincov mali doéasné utocisko (MVSR, 2025).

1 Vzhladom na dohodnutu terminoldgiu projektu (SMART UA) budeme pouzivat pojem UA refugee, teda ukrajinski utecenci
2 https://www.ip.gov.sk/lex-ukrajina-a-jeho-vplyv-na-zamestnavanie-cudzincov/

3 https://www.teraz.sk/utok-na-ukrajinu/unicef-ukrajinci-celia-v-sr-vyzvam-na/859049-clanok.html

4 https://www.kira.sk/projekt-neet/ - Regiondlna analyza o situdcii mladych ludi ohrozenych situdciou NEET a v situdcii NEET v rdmci TTSK

5 https://www.emn.sk/sk/publikacie/vyrocne-spravy-emn-o-migracii-a-azyle/item/download/3139 6a0893f574f8a23829edaf4566082f82.html

6 https://www.minv.sk/?tlacove-spravy-8&sprava=vlada-schvalila-zmeny-v-poskytovani-prispevku-za-ubytovanie-odidencov-z-ukrajiny

7 https://domov.sme.sk/c/23348040/na-slovensku-poziadalo-tento-rok-o-azyl-73-ludi-najcastejsie-ukrajinci-afganci-a-pakistanci.html
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V roku 2025 sa pocet 0s6b s do¢asnym utociskom mierne zniZil na priblizne 136 000. Z vyskumov
a monitorovacich sprdv vyplyva, Ze pre mnohych Ukrajinskych utefencov ostava byvanie
nestabilné a ekonomicky narocné. Viac ako 80 percent tvoria Zzeny a deti. UNICEF vo svojej sprave
uvadza, Ze byvanie aj vyZiva su nadalej hlavhymi vyzvami, pricom az 17 % ukrajinskych deti nie je
zapojenych do slovenského skolského systému, ¢o méze byt nepriamo spojené s castym
stahovanim a neistotou byvania (UNICEF, 2025). 8

V sucasnosti vacésina Ukrajincov, ktori prisli na Slovensko, ziskala Statut docasného utociska. K
01.06.2025 tento Statut malo 132.658 Ukrajincov. Vacsina z nich je registrovana v Bratislavskom
kraji (47.027), dalej nasleduje KoSicky kraj (17.413), Zilinsky (13.498), Nitriansky (13.354),
Trnavsky (13.303), Presovsky (10.688), Trenciansky (9.929) a Banskobystricky (7.446) (MVSR)
Vlada uznesenim z 26. februara 2025 v sulade s vykonavacim rozhodnutim Rady EU 2024/1836 z
25. jina 2024 predizila poskytovanie do¢asnej ochrany odidencom z Ukrajiny do 4. marca 2026.

Ucel mapovania v ramci SMART UA:

Mapovanie zucastnenych aktérov na Slovensku, ktori poOsobia alebo pdsobili v oblasti
poskytovania sluZieb byvania pre ukrajinskych utecencov, je zdsadné pre pochopenie prepojenia
medzi legislativnymi zmenami v oblasti Statnej podpory a ich redlnou implementaciou
prostrednictvom institucii a organizacii. Tento proces umoziiuje identifikovat nielen dostupné
kapacity a formy pomoci, ale aj medzery, ktoré pretrvdvaju napriek existujucim opatreniam.
Skimanie perspektivy samotnych poskytovatelov sluzieb je nevyhnutné, pretoze prave oni su v
priamom kontakte s ukrajinskymi uteCencami a zaroven celia praktickym ddsledkom
legislativnych a finan¢nych obmedzeni.

Obdobie 2022 — 2025 mozno charakterizovat ako prechod od spontannej, solidaritou pohananej
pomoci k institucionalizovanym, no zaroven finan¢ne a kapacitne obmedzenym formam podpory.
Kym prvé mesiace po prichode ukrajinskych uteencov sa vyznacovali vysokou mobilizaciou
obdianskej spoloc¢nosti, neskorsie roky poukazuju na potrebu dlhodobo udrzatefnych politik v
oblasti byvania, ktoré by umoznili trvalud integraciu a znizili riziko socialneho vylucenia.

Dve najvicsie mesta Bratislava a Kosice ako aj Unia miest Slovenska upozorfiuju, Ze objem
prostriedkov na prevadzku aktivit a integracnych centier je nedostatocny. Mnohé samospravy
preto musia financie hladat vo vlastnych rozpocétoch alebo sa spoliehat na neziskovy sektor. Bez
systémovych zmien hrozi, Ze znaéna Cast integracnych aktivit vybudovanych v uplynulych rokoch
zanikne (EURACTIV, 2024).°

Struény odkaz na kontext EU:

Docasnd ochrana (Temporary Protection Directive): EU aktivovala Smernicu o do¢asnej ochrane
(2001/55/EC) na zaciatku vojny na Ukrajine v marci 2022, ktora mala zabezpecit fudom utekajidcim
pred vojnou ziskanie rychleho pristup k byvaniu, préci, zdravotne] starostlivosti, socidlnym
davkam a $kolskej dochadzke bez zdlhavého imigraéného procesu (European Commission, 2023)%°
Akéné plany EU na podporu inkluzivneho byvania (2021-2027): V rdmci Akéného planu EU pre
integraciu a zac¢lenenie (2021-2027) je byvanie definované ako klti¢ova oblast. Prostrednictvom

8 https://www.unicef.org/eca/sk/kancel%C3%A1lria-unicef-na-podporu-rie%C5%Alenia-krieC3%ADzovej-situ%C3%Alcie-v-slovenskej-republike

9 https://euractiv.sk/section/ekonomika-a-euro/news/integracia-ukrajincov-samospravy-podpora-eu/

10 https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/d0c830d2-1fbb-11ee-ab23-01aa75ed71al



https://www.unicef.org/eca/sk/kancel%C3%A1ria-unicef-na-podporu-rie%C5%A1enia-kr%C3%ADzovej-situ%C3%A1cie-v-slovenskej-republike
https://euractiv.sk/section/ekonomika-a-euro/news/integracia-ukrajincov-samospravy-podpora-eu/
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/d0c830d2-1fbb-11ee-ab23-01aa75ed71a1

fondov ako Eurdpsky socidlny fond Plus a Fond pre azyl, migraciu a integrdciu (European
Comission, 2025) 11

3. Metodoldgia

Ndastroj na zber udajov:

Primarny zber dat bol realizovany ako kombinacia sekundarnej analyzy dostupnych zdrojov (desk
research) a cieleného dotaznikového zistovania.

Online dotaznik bol zostaveny v slovenskom jazyku a distribuovany prostrednictvom platformy
vypInto.cz. Tento nastroj umoznil anonymizované vypliianie a bezpeénu archivaciu odpovedi.

Po ukondéeni terénnej fazy boli data exportované do formatu MS Excel a dalej spracované a
analyzované v prostredi softwaru SPSS, ktory bol vyuzity na zakladné deskriptivnej Statistiky a
kvalitativne kédovanie otvorenych odpovedi.

Pouzité jazyky:

Vsetky fazy zberu dat (dotaznik, sprievodné instrukcie, emailova a telefonicka komunikacia so
zUcCastnenymi aktérmi) prebiehali vylu¢ne v slovenskom jazyku, ¢im sa zabezpedila jazykova
jednotnost a minimalizovalo riziko interpretacnych nezrovnalosti.

Narodna sprava bola vypracovana v slovenskom jazyku a ndsledne prelozena do anglického jazyka
pre kompardciu zainteresovanych krajin vo vyskume a vytvorenie medzinarodnej porovnavacej
spravy pre projekt SMART UA.

Pocet a typ zicastnenych aktérov:

Oslovenych bolo 69 zainteresovanych stran, vyskumny subor tvorilo 22 zucéastnenych aktérov,
pricom kazdy zucastneny aktér reprezentoval jednu relevantnu organizaciu alebo instituciu
v oblasti byvania.

Zastupené boli Statne organy, regiondlne a miestne samospravy, neziskové organizacie, nadacie a
sukromni poskytovatelia sluZieb.

Vsetky subjekty mali preukdzatelnu prax v oblasti poskytovania byvania ukrajinskym ute¢encom.

Obdobie zberu udajov:

Zber prebiehal v trojmesacnom intervale jul — september 2025

Pristup k vyberu vzorky:

Bol uplatneny cieleny (purposive) vyber.
Vychodiskom pre tvorbu zoznamu zainteresovanych stran boli:
o oficidlne registre a zoznamy dostupné na urovni jednotlivych krajov Slovenska,
o interné databazy partnerskych organizacii,
o expertné znalosti vyskumného timu o aktivnych subjektoch v teréne.
Cielom bolo zachytit maximalnu Sirku aktérov pdésobiacich v sledovanych oblastiach bez
regionalneho ¢i sektorového obmedzenia.

1 https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/migration-and-asylum/migrant-integration/migrant-integration-hub/progress-tracker-action-

plan-integration-and-inclusion-2021-2027/action-plan-2021-2027-tracker-housing_en
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Limity vyskumu:

e Vyskum je limitovany najma nizkou navratnostou dotaznikov, ¢o mbze ovplyvnit
reprezentativnost zisteni.

e Udaje vychadzaju z deklarovanych informécii organizcii, ktoré sa mozu ligit podla ich internych
kapacit, spésobov evidencie ¢i interpretacie otdzok.

e Chybajuca jednotna narodnd databaza sluzieb a kapacit obmedzila moznost porovnat udaje
napriec regionmi.

e Vzorka bola ziskand ucelovym vyberom, a preto nemusi zachytit vSetkych relevantnych
poskytovatelov sluzieb.

e Telefénne rozhovory ¢i dopliiujuce vysvetlenia mohli tiez ovplyvnit mieru detailnosti a
konzistentnosti odpovedi.

Etické zaruky:

e Vyskum bol vedeny v sulade s platnou legislativou o ochrane osobnych Udajov (GDPR) a so
$tandardmi sociologickej vyskumnej etiky a kddexu vyskumnej integrity a etiky TU.*?

e Vsetci zucastneni aktéri boli pred zaciatkom informovani o cieli a rozsahu vyskumu, sposobe
nakladania s datami a moznosti kedykolvek G¢innd uc¢ast odmietnut.

¢ Informovany suhlas bol implicitne udeleny vyplnenim a odoslanim dotaznika.

e Data boli v rdmci narodnej spravy anonymizované a spracované v agregovanej podobe tak, aby
nebolo mozZné identifikovat jednotlivé subjekty ani ich zastupcov.

4. Profil zicastnenych aktérov

Typy zucastnenych aktérov:
e Neziskova organizacia (10)
e NdbozZenska organizacia (4)
e Verejna lokalna institucia (4)
e Verejna regiondlna institucia (1)
e Sukromna organizacia (1)
e Spolupracujuca platforma (1)

Profil za¢astnenych aktérov, ktori poskytuju sluzby ukrajinskym uteéencom na Slovensku, odzrkadluje
Sirsiu Strukturu obcianskej spolo¢nosti a jej adaptivne mechanizmy v reakcii na krizové situacie. Vyrazna
ucast neziskovych organizacii signalizuje silu a angazovanost tretieho sektora, ktory zohrava klt¢ovd tlohu
v poskytovani pomoci a solidarity pri integracii ukrajinskych uteénecov. Pritomnost ndboZenskych
organizdcii, verejnych lokdlnych a regiondlnych institucii, sukromnych organizacii, ¢i spolupracujucich
platforiem ukazuje na prepojenost komunitnych, Statnych a sietovych foriem socidlnej podpory.

Geografické rozloZenie:
e Narodné (3)
e Regionalne (5)
e Miestne (13)

Geografické rozloZenie zucastnenych aktérov do poskytovania byvania ukrajinskym utecencom jasne
ukazuje prevahu miestnych aktérov. Ich silnd pritomnost potvrdzuje, Ze podpora sa najefektivnejsie
realizuje priamo v komunitach, kde su potreby ukrajinskych uteencov najviditelnejSie. Regionalne

12 https://www.truni.sk/sites/default/files/rektor/kodex-pre-vyskumnu-integritu-a-etiku-na-trnavskej-univerzite-v-trnave predpis 12 2025.pdf
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organizdcie zohravaju doplnkovu, koordinacnu ulohu, ktord je dolezitd pre SirSie pokrytie, avsak ich
zapojenie je vyrazne mensie. Narodné organizacie su zastlpené najmenej, ¢o poukazuje na obmedzenu
priamu implementacnu kapacitu na centralnej Urovni.

Zdroje financovania a organizacné kapacity:

o Statne a samospravne dotécie (18)

e Financovanie z EU (13)

e Podpora zo sukromného sektora (10)

e Individudlna a komunitna podpora (10)

e Medzindrodné organizacie a donori (8)

e Vlastné prijmy organizacie (7)

e Iné: Miestne dane, poplatky (1), Zbierky (1)
Najcastejsie vyuzivanym zdrojom su $tatne a samospravne dotdacie, ¢o podciarkuje dbleZitost verejného
sektora pri zabezpecovani zakladnych sluzieb. Vyznamnu Glohu zohrava aj financovanie z EU, ktoré
predstavuje zdsadny pilier institucionalnej podpory a umoznuje udrzatelnejsie planovanie. Podpora zo
sukromného sektora a individudlna a komunitna podpora naznacuju, Ze solidarita spolocnosti a firemna
zodpovednost tvoria klti¢ovy doplnok k verejnym zdrojom. Medzinarodni donori a organizacie doplifiaju
finanény mix, ¢im zvysuju diverzifikaciu a odolnost systému. Na opacnom konci spektra su vlastné prijmy
organizdcii, ktoré sice potvrdzuju istu mieru sebestacnosti, no maju obmedzeny rozsah. Miestne dane a
poplatky, ¢i zbierky ukazuji na margindlne formy financovania, ktoré maja skor symbolickd alebo
doplnkovu hodnotu.

Zameranie na konkrétne skupiny obyvatelstva:
e Zeny, vratane matiek s detmi (12)
e Vseobecné sluzby bez Specifického zamerania (9)
e Starsi dospeli 65+ (9)
e Dospeli (vSseobecna populacia v produktivhom veku) (7)
e Osoby so zdravotnym postihnutim (7)
e ROmovia a iné etnické skupiny (4)
e LGBTQ+ osoby (3)

NajvédcSia pozornost je venovand Zenam vratane matiek s detmi, ¢im sa reflektuju Specifické potreby
zranitelnych skupin v migracnych procesoch. Vysoky pocet zucastnenych aktérov poskytuje vSeobecné
sluzby, dalSie si zamerané na starSich dospelych, osoby v produktivnom veku, ludi so zdravotnym
postihnutim, ako aj na mensinové a marginalizované skupiny a LGBTQ+ osoby.

5. Aktivity v oblasti podpory byvania

Druhy poskytovanych sluzieb suvisiacich s byvanim:
e Docasné sukromné ubytovanie (5)
e Docasné kolektivne ubytovanie (2)
e Dlhodobé sukromné ubytovanie (5)
e Dlhodobé kolektivne ubytovanie (3)
e Pravna pomoc pri ndjme (2)
e Finanéna pomoc/dotacie (3)
e Medidcia s prenajimatelmi (5)
e Informacné sluzby (13)



e Socialna praca/mentoring (11)
e Iné(4)

Aktivity v oblasti podpory byvania pre ukrajinskych utecencov ukazuju Sirokd $kdlu sluZieb, ktoré sa
pohybuju od priameho zabezpedenia ubytovania az po sprostredkované formy podpory. Docasné a
dlhodobé sukromné ubytovanie patria medzi najéastejSie poskytované rieSenia, ¢o odraza flexibilitu
tretieho sektora a miestnych iniciativ. Kolektivne formy ubytovania su zastipené v mensej miere, kedze
vyZaduju vyraznejsSie instituciondlne kapacity a infrastrukturu. Popri samotnom byvani sa ukazuje rastuca
dolezitost sprievodnych sluZieb ako s informaéné sluzby a socidlna praca ¢i mentoring. To naznacuje, Ze
pomoc ukrajinskym utecencom presahuje zakladné ubytovanie a ¢oraz viac sa orientuje na dlhodobejsiu
integraciu a podporu samostatnosti. K vyznamnym nastrojom patria aj mediacia s prenajimatelmi,
finanénd pomoc a pravna asistencia, ktoré reaguju na praktické bariéry spojené s prendajmom a
legislativou.

Pri volnych odpovediach zucastnenych aktérov ide o pestru paletu doplnkovych Cinnosti, ktoré sice
nebyvaju systematicky zachytené v oficidlnych Statistikach, no su klucové pre kaidodenné zvladanie
Zivotnej situacie odidencov. Zahfnaju nasledovné aktivity:

e prakticku asistenciu (lokalne timocenie, fyzickd pomoc pri stahovani, asistencia s prekladom pri
podpise zmlav),

e administrativnu podporu (vybavovanie a vypldcanie prispevkov na ubytovanie, komunikacia s
realitnymi kancelariami),

e poradenstvo a informaéné sluzby (dopliiaju hlavny informaény servis o konkrétne integra¢né
ukony),

e integracné a adaptacné aktivity (spolocenské podujatia, komunitné programy na podporu
zaclenenia).

Zucastneni aktéri musia flexibilne reagovat na rozmanité potreby ukrajinskych utecencov, od
administrativnych nalezitosti az po komunitné zaélenenie. Pritomnost tychto sluzieb potvrdzuje, Ze
Uspesna integrdcia nespociva len v poskytnuti strechy nad hlavou, ale aj v kazdodennej praktickej a
socialnej podpore, ktord pomaha ukrajinskym ute¢encom zvladat Zivot v novom prostredi.

Pocet podporovanych ukrajinskych utecencov v sticasnosti:
e Menej ako 25 (7)
e 26-50(2)
e 51-100(1)
e 101-150(1)
e 301-400(1)
e 401-500(1)
eV minulosti sme podporovali ale v stéasnosti uz nie (6)

Pocet podporovanych ukrajinskych utecencov v sucasnosti ukazuje, Ze vacSina organizacii pracuje v
komunitnom rezime s mensim poctom klientov, dalSie dve organizacie poskytuju sluzby pre skupiny do 50
ludi, pricom len ojedinele sa objavuju vacsie pocty. Tento obraz potvrdzuje, Ze dominantnym modelom je
lokalne a individualne orientovana podpora, zatial ¢o organizacie s regionalnym ¢i krajskym pOsobenim
dokazu obsluzit vacsie skupiny. Zaroven je vyznamné, Ze viacero zUcastnenych aktérov uz v suicasnosti
sluzby v oblasti byvania neposkytuje. Tento Ustup méze odzrkadlovat niekolko faktorov, ako meniace sa



potreby ukrajinskych utecencov, presmerovanie kapacit na iné oblasti integracie, obmedzené financné a
persondlne zdroje, ale aj legislativne zmeny v poskytovani podpory na narodnej Urovni.

Podpora zranitel'nych skupin:
e Zeny (vratane matiek s detmi) (12)
e Vseobecné sluzby bez Specifického zamerania (9)
e Starsi dospeli 65+ (9)
e Dospeli (vSseobecna populacia v produktivhom veku) (7)
e Osoby so zdravotnym postihnutim (7)
e Rdmovia a iné etnické skupiny (4)
e LGBTQ+ osoby (3)

Podpora zranitelnych skupin medzi ute€encami z Ukrajiny ukazuje, Ze zacastneni aktéri sa na Slovensku
najcastejSie zameriavaju svoju pomoc na zeny vratane matiek s detmi. Tento déraz odraza realitu
migracnej viny z Ukrajiny, kde prave Zeny a deti tvoria najvacsiu cast prichadzajlicej populacie a celia
$pecifickym vyzvam spojenym s byvanim, starostlivostou o deti a integraciou. Medzi dalsSie dolezité cielové
skupiny patria starsi dospeli nad 65 rokov, ktori su ¢asto ohrozeni stratou samostatnosti, a dospeli v
produktivnom veku, pre ktorych je klicova integracia na trhu prace. Osoby so zdravotnym postihnutim
tvoria skupinu vyZadujicu S$pecializovanu podporu, ¢i uz pri hladani vhodného ubytovania alebo pri
zabezpeceni dostupnych sluzieb. Menej ¢astym, no vyznamnym ciefom intervencii si Romovia a iné
etnické skupiny a LGBTQ+ osoby. NiZsia pocetnost tu mdze suvisiet jednak s mensim zastipenim tychto
skupin medzi ukrajinskymi uteéencami, no aj s citlivostou tém spojenych s diskriminaciou a socidlnym
znevyhodnenim.

Intervencie prispésobené zranitelnym skupinam:

Zucastneni aktéri poésobiaci v oblasti poskytovania sluZieb byvania zohrdvaju kfucovu ulohu v
systematickom prisposobovani intervencii Specifickym potrebam zranitefnych skupin, najma Zien, matiek
s detmi, starsich os6b a mladych ukrajinskych utecencov. Aj pri ¢astej absencii komplexnej $tatnej podpory
implementuju pristupy, ktoré kombinuju fyzickd dostupnost bezpeénych a bezbariérovych priestorov s
rozvojom integracnych mechanizmov, ako je zapdjanie dobrovolnikov a komunit do kazdodenného
fungovania integracnych centier. Tento komunitne orientovany model umoziiuje nielen riesit zakladné
Zivotné potreby, ale podporuje aj socialne vazby a pocit spolupatri¢nosti medzi ukrajinskymi ute¢encami
a vadsinovou spolocnostou. Zucastneni aktéri reaguju flexibilne aj prostrednictvom dodatoénych
finan¢nych zdrojov, ktoré umoZznuju rozsirovanie kapacit socidlnych zariadeni, a zabezpecuju pravidelny
monitoring potrieb klientov, ¢o poukazuje na vysoku citlivost voci dynamike zranitelnosti. Spolupréca s
lokdlnymi aktérmi, ako st komunitné sklady ¢i samospravy, umozniuje pruzne reagovat na akltne situacie
a minimalizovat rizika socialnej exkluzie.

Za osobitne efektivne mozno povazovat:

e zamestndvanie ukrajinskych socidlnych pracovnicok a pracovnikov, ktori sprostredkuvaju kultirnu
a jazykovu blizkost a tym odstrafiuju bariéry pri poskytovani socidlnej podpory a orientacii v
inStitucionalnom prostred;i;

e prednostné prijimanie ukrajinskych deti do slovenskych materskych a zakladnych skol, co
zabezpecuje kontinuitu vzdelavania a podporuje inkluzivnu integraciu;



e poskytovanie psychologickej podpory, timocnickych sluzieb a mentoringu, ktoré pomdhaju
ukrajinskym ute¢encom nadobudnut sebavedomie a uplatnit sa v spolo¢nosti;

e poskytovanie pristupu k pocitacom a internetu a organizovanie podujati na socidlne zaélenenie,
ktoré umoZnuju samostatné vyhladdvanie informacii a budovanie kontaktov s komunitou.

Celkovo tieto intervencie poukazuju na proaktivny a adaptivny pristup zucastnenych aktérov, ktoré sa
snazia minimalizovat désledky slabého systémového zabezpelenia a flexibilne reagovat na réznorodé
potreby zranitelnych ukrajinskych utecencov.

Vyuzitie digitalnych ndstrojov na sledovanie tdajov:

e Ndrodny digitalny systém evidencie (2)
e Internd databdza organizacie (7)
e NevyuZzivaju (11)

Sposoby vyuzitia digitalnych ndstrojov na sledovanie udajov:

e Riadenie pripadov (7)

e Sledovanie pokroku/KPI (3)

e Interné podavanie sprav (6)

e Zdielanie s vnutrostatnymi organmi (3)
e Podavanie sprav darcom (3)

Vyutzitie digitalnych nastrojov na sledovanie Udajov ukazuje, Ze centralizovany narodny systém evidencie
Ziadny digitdlny nastroj. Tento stav naznacuje, Ze existuje obmedzena centralizovana evidencia o
poskytovanej pomoci, ¢o stazuje zber spoloénych dat, koordinaciu sluzieb a sledovanie trendov na
narodnej Urovni. Z pohladu vyuZitia digitalnych nastrojov data naznacuju, Ze nedostatocné vyuZitie
centralizovaného digitdlneho systému vedie k fragmentacii informdcii, slabsej koordinacii medzi
poskytovatelmi sluZzieb a obmedzenej moznosti monitorovat a planovat pomoc na narodnej Urovni.
Zucastneni aktéri tak poOsobia prevaine lokdlne a ad hoc, pricom spolo¢né Statistiky a prehlad o
dostupnych sluzbach zostavaju neuplné.

6. Prekazky a vyzvy
Klucové prekazky:
¢ Nedostatok cenovo dostupného byvania (16)
¢ Nedostatok finan¢nych prostriedkov (13)
e Byrokratické/pravne prekazky (9)
e Jazykové bariéry s ukrajinskymi ute¢encami (4)
e Odpor hostitelskej komunity (4)
e Obmedzena spolupraca prenajimatelov (4)
e 1Iné(5)

Analyza dat ukazuje, Ze zucastneni aktéri pri poskytovani sluzieb byvania najéastejSie nardzaju na
nedostatok cenovo dostupného byvania a obmedzené finanéné zdroje, ktoré vyrazne limituju ich
schopnost reagovat na potreby ukrajinskych ute¢encov. Dalsie vyznamné bariéry tvoria byrokratické a
pravne prekazky, jazykové bariéry, odpor hostitel'skej komunity a obmedzena spoluprdca prenajimatelov.



Volné odpovede zucastnenych aktérov dalej poukazuju na Specifické zranitelné skupiny, ktoré celia eSte
vacsSim problémom:
e osamelisenioris nizkym prijmom nemaju $ancu zvladnut komercény najom a ¢asto nemaju pristup
ani k socidlnym alebo nizkoprahovym ubytovaniam;
e matky s malymi detmi ¢asto nemaju mozZnost trvalého zamestnania a ich prijem je nepravidelny,
¢o komplikuje zabezpecenie stabilného byvania;
e Studenti a mladi ukrajinski utecenci ¢elia kombinacii nizkych prijmov, nedostatku ubytovacich
kapacit a jazykovych bariér.

Okrem toho sa ukazuje, Zze kapacity pre integracné a komunitné aktivity ako mentoring, psychologicka
podpora alebo socidlne zaclefiovanie su nedostatocné, najma pri Specificky zranitelnych skupinach.
Priklad mesta Trencin poukazuje na to, ze v pociatoénych fazach krizy bolo navyse potrebné rozlozit
¢innost naprie¢ réznymi Utvarmi miestskych Uradov (socialny, skolsky, komunikaény, mestska policia) v
spolupraci s tretim sektorom a dobrovolnikmi, ¢o poukazuje na fragmentovany a ad hoc charakter pomoci.

Tieto zistenia ukazuju, ze zucastneni aktéri ¢asto musia reagovat individudlne, od pripadu k pripadu,
vytvarat vlastné stratégie a prepdjat sa medzi sebou, aby si odovzdavali a zdielali osvedéené postupy.
Absencia systematickej Statnej podpory, centralneho mechanizmu koordindcie a jednotnych Udajov o
Specifickych potrebach zranitefnych skupin vedie k tomu, Ze rieSenie problémov byvania zavisi najma od
flexibility a adaptivnosti lokdlnych a komunitnych aktérov.

Celkovo tieto prekazky tvoria komplexnu siet vyziev, ktora si vyZzaduje subezné rieSenie na Urovni Statu,
samosprav aj tretieho sektora, aby sa zabezpecila stabilna, inkluzivna a udrzatefnd podpora pre
ukrajinskych utecencov, najma pre tie skupiny, ktoré su najzranitelnejsie.

7. Spolupraca a osvedcené postupy
Uroveii a kvalita spoluprace s ostatnymi aktérmi:

Uroveni a kvalita spoluprace s ostatnymi aktérmi ukazuje, Ze najefektivnejsie prebieha spolupraca na
miestnej Urovni, a to s miestnymi neziskovymi organizaciami (12), komunitnymi iniciativami (8), miestnou
spravou (12), samospravou (11) a ndbozenskymi ¢i cirkevnymi organizdciami (13). Rovnako efektivna je
spolupraca s Uradmi prace a verejnymi sluzbami zamestnanosti (10) a miestnymi organmi (10). Naopak,
regionalne a ndrodné organy zaznamendvaju nizsiu Uroven spoluprace — polovicka za¢astnenych aktérov
ju hodnoti ako ,ani efektivnu, ani neefektivhu” (5) alebo uvadza absenciu spoluprace (5). Podobne
sukromné spolocnosti/zamestndvatelia a obchodné komory sa zapdjaju len minimalne. Tieto data
naznacuju, Ze pomoc a koordindcia sa realizuje prevazne prostrednictvom lokdlnych a komunitnych sieti,
zatial o SirSie regionalne a narodné mechanizmy, ako aj sikromny sektor, zohrdvaji menej aktivnu alebo
len doplnkovu Ulohu. Takyto obraz podporuje predchadzajice zistenia o obmedzenej centralizicii a
nedostatku spolo¢nych dat a koordinaénych mechanizmov na narodnej urovni.

Osvedcené postupy v oblasti pristupu k byvaniu alebo riadenia pripadov:

V oblasti byvania a sprévy pripadov ukrajinskych utecencov sa ukazuje, Ze zlG¢astneni aktéri musia ¢asto
pristupovat od pripadu k pripadu, kedZe centralizovany narodny systém koordinacie a evidencie je
vyuzivany len obmedzene. To znamen3, Ze jednotlivé subjekty casto vyvijaju vlastné stratégie a procedury
a zaroven sa prepajaju medzi sebou, aby si odovzdavali know-how a osvedcené postupy.



o Standardizované postupy a sprevadzanie klienta: KlG€ovym prvkom efektivnej prace su
Standardizované postupy pre podporné centra pre cudzincov, ktoré zabezpecuju jednotnu kvalitu
sluzieb, a podporna osoba sprevddzajuca klienta pocas celého integracného procesu, ktord
pomaha prekonavat jazykové a kultirne bariéry.

e Spoluprdaca a sietovanie: Vyznamnu ulohu zohrava aj efektivna komunikacia a sietovanie, a to s
partnerskymi charitativnymi organizdciami a medzindrodnymi subjektmi typu I0OM
(Medzinarodna organizacia pre migraciu) ¢i UNHCR (Urad vysokého komisara OSN pre utecencov).
Osobné kontakty a predchadzajuce skusenosti ¢asto rozhoduju o Uspesnej spolupraci a prehlbuju
zdielanie osvedéenych postupov.

e Priklad z mesta Trencin: Na zaciatku vojnového konfliktu bola prostrednictvom ankety na stranke
mesta oslovena verejnost s otazkou, ako by mohla poméct ukrajinskym ute¢encom (ubytovanie,
materidlna pomoc, dobrovolnictvo). Obcania a miestne ubytovacie zariadenia poskytli svoje
kapacity, organizacie vytvorili databazu kontaktov a informacnu linku, ktora umoznila efektivne
parovanie ukrajinskych utecencov s dostupnym ubytovanim. Tento pristup umoznil rychlu a
flexibilnd reakciu v situdcii, ked miestne kapacity samospravy nepostacovali, a zaroven
predstavoval vyrazny prejav socialnej solidarity.

e Integricia a pracovné zaclenenie: Ucinnost integratného procesu sa zvy$uje kombinaciou
ubytovania s pracovnym zaclenenim dospelych (najma matiek) a zaradenim deti do $kél a Skolok.
Tato kombinacia umozniuje ukrajisnkym ute¢encom rychlejsie nadviazat kontakt so spolo¢nostou
a prekonat jazykové ¢i kultirne bariéry.

¢ Socialna podpora pri zmluvach: Délezitou stucastou procesu je pritomnost lokalneho socidlneho
pracovnika pri podpise zmliv, ktory zabezpeluje ich férovost a zrozumitelnost, ¢im sa
minimalizuje riziko podvodov a zneuZitia dovery zranitelnych os6b. Pravidelny kontakt so
socidlnym pracovnikom navyse podporuje klientov pri rozvoji samostatnosti a Uspesnej integracii.

Celkovo tieto postupy poukazuju na adaptabilitu, proaktivitu a komunitnd orientdciu zd&astnenych
aktérov, ktori musia Casto kompenzovat nedostatok centralizovanej Statnej koordinacie a absenciu
systémovej podpory. Organizacie vyvijaju vlastné postupy, prepajaju sa medzi sebou a zdielaju osvedéené
praktiky, ¢o je klucové pre efektivhu pomoc v oblasti byvania a socidlnej integracie ukrajinskych
utecencov.

8. Kapacita a potreby
Potreby organizacii pre zlepSenie poskytovanych sluzieb:

e Podpora vo financovani podpory byvania (9)

o Skolenie pre personal (3)

e Politické/pravne usmernenie (3)

e Zlepsenie mechanizmov koordinacie (2)

e Nastroje na hodnotenie potrieb v oblasti byvania (1)

e Iné: Nedostatok volnych ubytovacich kapacit (1), VSetky spominané body (1), Systém a urcenie
kompetencii z pozicie $tatu (ndrodna stratégia integracie cudzincov vratane financovania) (1)



Analyza dat ukazuje, Ze najvyznamnejSou potrebou zUcastnenych aktérov je financna podpora pre
zabezpecenie byvania, ¢o priamo suvisi s prekazkami, ktoré organizacie najéastejSie zaznamenavaju, a to
nedostatkom cenovo dostupného byvania a obmedzenymi zdrojmi. Medzi dalsie kitic¢ové potreby patria
Skolenie personalu, ktoré zvysuje kvalitu poskytovanej podpory, politické a pravne usmernenia, ktoré by
organizaciam ulahdili orientdciu v byrokratickych procesoch, efektivnejsia koordindcia, ktord by umoznila
lepSiu vymenu informacii a spolo¢né planovanie medzi poskytovatelmi a nastroje na hodnotenie potrieb
v oblasti byvania, ktoré by umoznili presnejSie mapovanie potrieb ukrajinskych utecencov.

Niektori zucastneni aktéri poukazuju aj na nedostatok volnych ubytovacich kapacit a potrebu
celonarodnej stratégie integracie ukrajinskych utecencov, ktora by zahriala jasné financovanie a urcenie
kompetencii statu. Tento posledny bod reflektuje absenciu systematickej Statnej podpory, ktora by znizila
zataz na lokalne a komunitné organizacie a umoznila jednotnejsie planovanie a implementaciu sluzieb.
Celkovo tieto data zdbraziiujui, Ze organizacie potrebuji kombindciu finanénych, kapacitnych a
strategickych nastrojov, ako aj jasnejsich $tatnych ramcov, aby mohli poskytovat efektivnu a udrzatelnd
podporu pre ukrajinskych utecencov.

Zaujem o buducu spolupracu/testovanie nastrojov SMART UA:
e Ano(3)
e Nie (1)
e Mozno / zavisi od ¢asu a kapacit (17)

Zo zGcéastnenych aktérov, ktori sa zapojili do mapovania maju len tri zaujem zapojit sa do buducej
spoluprace alebo otestovat nastroje SMART UA, jedna spolupracu odmieta a vacSina, svoju uUcast
podmienuje dostupnym ¢asom a kapacitami.

9. Inkluzivnost a cielové skupiny

Skupiny obyvatelstva, ktoré dostavaju cielent podporu v oblasti byvania:
e Matky s detmi (12)
e Starsi dospeli 65+ (9)
e Osoby so zdravotnym postihnutim (7)
e RAmovia a iné etnické skupiny (4)
e LGBTQ+ (3)
e Iné: osoby ohrozené potravinovou a inou deprivaciou

Dokazy o cielenych a prisposobenych sluzbach:
e Bezbariérovost a mobilny tim
e Psychologické poradenstvo
e Zamestnanie ukrajinskej socidlne pracovnicky do integra¢ného timu
e Rozsirenie sluZzby o individualne poradenstvo pri priprave Zivotopisu a motivacnych listov
e Individudlna pomoc pri vybavovani potrebnych dokumentov

Data ukazuju, Ze podpora organizacii pracujucich s ukrajinskymi ute€encami je zamerana predovsetkym
na najzranitelnejsie skupiny, medzi ktoré patria najma matky s detmi, starsi dospeli 65+ a osoby so
zdravotnym postihnutim. Kli¢ovym prvkom inkluzivneho pristupu je zabezpelenie bezbariérovosti pri
poskytovanisluzieb a dostupnost mobilného timu, ktory flexibilne reaguje na meniace sa potreby klientov.



Socialne inovdcie sa prejavuju najma rozsirenim integraéného timu o ukrajinského socialneho pracovnika,
¢i pracovni¢ku, €o zvySuje kultdrnu citlivost sluzieb a umozZriuje adresovat Specifické potreby
prichddzajucich ukrajinskych utecencov. Ponukané sluzby su cielene prispésobované jednotlivcom, od
psychologického poradenstva, cez individualne poradenstvo pri priprave Zivotopisov a motivacnych listov,
aZ po asistenciu pri vybavovani potrebnych dokumentov. Takto personalizovany a inkluzivny pristup
zvySuje Sance na Uspesnu integraciu, podporuje samostatnost ukrajinskych utecencov a zlepsuje ich
moznosti uplatnenia sa na trhu prace a v kazdodennom Zivote. Zaroven vsak data poukazuju na absenciu
systematickych nastrojov alebo Statnej koordindacie, ktoré by umoznili jednotnejSie a efektivnejSie
poskytovanie sluzieb Specifickym zranitelnym skupinam.

10. Zavery a odporucania
Klucové poznatky ziskané z mapovania byvania:

o Nedostatok dostupného byvania a zranitelné skupiny: VacSina zucastnenych aktérov
poskytujucich podporu ukrajinskym utecencom celi nedostatku cenovo dostupného a stabilného
byvania, pri¢om najviac ohrozenou skupinou st Zeny s detmi, starsi dospeli a osoby so zdravotnym
postihnutim. Specifické potreby tychto zranitelnych skupin si vyZaduju personalizované a
flexibilné pristupy, ktoré ¢asto vyvijaju samotné organizdcie bez systémovej koordinacie.

e Doplnkové sluiby ako klu¢ kintegracii: Podpora byvania je vo viciine pripadov dopifiana
sluzbami, ako su socidlne poradenstvo, sprostredkovanie prace, mentoring, psychologicka
podpora, integracné aktivity a asistencia pri vybavovani dokumentov. Tieto sluzby podporuju
socialnu inkldziu a samostatnost ukrajinskych utecencov, najméa pri prekonavani jazykovych,
kultdrnych a administrativnych bariér.

e Dopyt po financovani a kapacitach: Najvacsi dopyt poskytovatelov sluzieb je po financnych
zdrojoch na byvanie, efektivnejSich mechanizmoch koordindcie a vyssej dostupnosti ubytovacich
kapacit, ¢o su hlavné obmedzujuce faktory pri poskytovani pomoci.

e Délezitost lokalnej spoluprace a socialnych pracovnikov: Dobré vysledky priniesla spolupraca s
miestnymi a komunitnymi aktérmi, ako aj zamestndavanie ukrajinskych socidlnych pracovnicok a
pracovnikov, ktori ulah¢uju komunikaciu, podporuju kultdrnu citlivost a prispievaju k efektivnej
integracii ukrajinskych utecencov do spolo¢nosti.

o Obmedzena digitalizacia a koordindcia: Digitalizacia evidencie a Udajov je zatial obmedzen3, ¢o
komplikuje riadenie pripadov, monitorovanie potrieb a zdielanie dat medzi organizdciami, a tym
znizuje efektivitu a transparentnost poskytovanych sluzieb.

e Absencia systematickej Statnej podpory: Zicastneni aktéri casto kompenzuju nedostatok
centralnej koordinacie a Statnych mechanizmov, vytvaraju vlastné postupy a prepdjaju sa medzi
sebou, aby zdielali know-how a reagovali na meniace sa potreby. Tento ad hoc pristup je
efektivny, ale nie je udrzatelny bez systematickych opatreni na narodnej urovni.



Strategické opatrenia pre zainteresované strany a zucastnenych aktérov:

e Posilnenie financovania: Zvysit financné zdroje na sluzby byvania a integraéné aktivity, s
osobitnym zameranim na miestnu Uroven a podporu zranitelnych skupin, aby sa zabezpedila
stabilnd a dostupna podpora.

e Standardizované postupy a metodiky: Zaviest alebo rozirit $tandardizované postupy pre
podporné centrd, vratane pritomnosti lokdlneho socidlneho pracovnika pri uzatvarani zmluav,
mentoringu a individudlnej podpory pre klientov.

e Systémové rieSenia a narodna stratégia: Podporit tvorbu celostatnej stratégie integracie
ukrajinskych utecencov, ktora jasne urci kompetencie, zdroje a koordinaciu medzi Statnymi,
samospravnymi a nestatnymi aktérmi.

e Digitalizacia a vymena informacii: Rozvijat digitalne nastroje na evidenciu, monitoring a zdielanie
informacii medzi organizaciami, ¢o zvysi efektivitu, koordinaciu a transparentnost poskytovanych
sluZieb.

e Znizovanie byrokratickych bariér a viaczdrojové financovanie: Podporit administrativne
zjednodusenie procesov, posilnit spolupracu s prenajimatelmi a podnikatelskym sektorom a
rozsirit viaczdrojové financovanie.

e Cielena podpora zranitelnych skupin: Osobitne zamerat politiku a sluzby na najzranitelnejsie
skupiny, vratane matiek s detmi, osamelych seniorov, oséb so zdravotnym postihnutim, pricom
vyuzivat prispésobené sluzby, kultlirne a jazykovo citlivy pristup a lokalne siete podpory.

Navrhy na dalSie kroky v ramci SMART UA:

e Navrhnut digitdlne nastroje pre evidenciu a koordinaciu ubytovania - vyvinut a pilotne overit
digitdlne nastroje, ktoré umoznia:
o mapovanie dostupnych kapacit ubytovania na lokalnej, regiondlnej a narodnej drovni,
o efektivnu vymenu informacii medzi organizaciami a samospravami,
o sledovanie individualnych pripadov a potrieb ukrajinskych ute¢encov, najma zranitelnych
skupin (matky s detmi, seniori, osoby so zdravotnym postihnutim).

e Podporit zamestnavanie ukrajinskych integraénych pracovnikov - pilotne overit modely
zamestndvania ukrajinskych socidlnych pracovni€ok a pracovnikov priamo v teréne. Ich
pritomnost:

o zlepsuje jazykovu a kulturnu komunikaciu,

o urychluje proces pridelenia a adaptacie v ubytovani,

o ulahcuje poskytovanie doplnkovych sluzieb (socidlne poradenstvo, mentoring, podpora
pri Skolskom zaradeni deti).

o Skolenia a zdielanie osvedéenych postupov - zaroveri podporit regionalne zdielanie osvedéenych
postupov, aby sa lokalne skisenosti transformovali na udrzatelné praktiky. Vypracovat skolenia
na mieru pre organizacie poskytujuce ubytovanie a doplnkové sluzby:



o metodiky prace so zranitefnymi skupinami,
o inkluzivny pristup a rieSenie jazykovych/bariér,
o efektivne riadenie pripadov a koordinacia s ostatnymi aktérmi.

Participacia ukrajinskych ute¢encov pri planovani a hodnoteni sluZieb - zapajat prijimatelov
sluzieb, teda ukrajinskych utecencov do pldnovania, hodnotenia a spatnej vazby na poskytované
ubytovanie a doplnkové sluzby, ¢im sa zvysuje relevantnost, efektivita a prispdsobenie sluzieb
realnym potrebam.

Podporit integrovany model byvania a prace - tento model podporuje rychlejsiu socidlnu a
kultdrnu integraciu, zmierniuje stres z adaptacie a zvySuje samostatnost ukrajinskych utecencov.
Otestovat pristupy, ktoré kombinu;ju. :

o bezpecné a stabilné ubytovanie,

o pracovné zaclenenie dospelych (najma matiek),

o zaradenie deti do skol a skolok.

Podpora standardizacie a koordinacie - vypracovat odporucania pre $tandardizované postupy a
mechanizmy koordindcie medzi organizaciami, samospravou a §tatom. Standardizované postupy
tak mozu:

o minimalizovat duplicitu sluZieb,

o zjednodusit pracu od pripadu k pripadu,

o zvysit efektivnost a kvalitu poskytovania ubytovania a doplnkovych sluzieb.

11. Prilohy

Priloha ¢.1 - Zoznam zucastnenych aktérov

Priloha ¢.2 - Vizualizacia udajov a agregované tabulky odpovedi
Priloha ¢.3 - Dotaznik pre aktérov

Priloha ¢.4 — PouZité zdroje



Priloha €.1 - Zoznam zucastnenych aktérov posobiac v oblasti pomoci byvania ukrajinskych utecencov
(anonymizovany, tdaje organizacii poskytnuté len pre vyskumné tcely)

v Nazov . T Poskytované|| Cielové [
C. .. Mesto Email y.p’ . yv . Spolupraca
organizacie organizacie sluzby skupiny
miestne
neziskové
organizacie,
medzindrodne
neziskové
organizacie,
miestne organy,
regiondlne
Zeny, matky ||a ndrodné
s detmi, organy, miestna /
ConnecTT o, dospeli, komunitna
, verejna . » A
Podporné ) zamestnanie |[starsi dospeli||iniciativa, Urady
1. Trnava connectt@trnava.sk lokélna . X s
centrum pre N a ubytovanie||65+, osoby ||prace / verejné
. institlcie .
cudzincov o) sluzby
zdravotnym |[zamestnanosti,
postihnutim |[sikromné
spoloénosti /
zamestnavatelia,
obchodné
komory,
nabozenské
organizacie,
samosprava,
verejné institucie
miestne organy,
regiondlne
a narodné
organy, miestna /
Zeny, matky |lkomunitnd
s detmi, iniciativa, drady
dospeli, prace / verejné
starsi dospeli|[sluzby
L, 0y , . ||65+, osoby ||[zamestnanosti,
Diecézna - . . nabozenska zamestnanie , .
2 . RoZnava charitaroznava@caritas.sk . . ||so sukromné
charita organizacia a ubytovanie , N .
zdravotnym ||spolo¢nosti /
postihnutim, ||zamestndvatelia,
romovia obchodné
a iné etnické |[komory,
skupiny naboZenské
organizacie,
samosprava,
miestna sprdva,
verejné institucie
N miestne
Zeny, matky . .
sukromnad s detmi neziskové
3 |[Hotel Spectrum ||Trnava riaditel@hotelspectrum.sk . ubytovanie o J||lorganizacie,
organizacia starsi dospeli .
65+ samosprava,
! miestna sprava




Jozefinum:

Zariadenie

nudzového
byvania pre
Zeny

Dolna
Krupa

jozefinum@gmail.com

neziskova
organizacia

ubytovanie

Zeny, matky
s detmi

Gréckokatolicka
eparchidlna
charita

Kosice

vankova.anna@grkatke.sk

nabozZenska
organizacia

zamestnanie
a ubytovanie

Zeny, matky
s detmi,
dospeli,
starsi dospeli
65+, osoby
so
zdravotnym
postihnutim,
romovia

a iné etnické
skupiny,
LGBTQ+
osoby

miestne
neziskové
organizacie,
medzinarodne
neziskové
organizacie,
miestne organy,
regiondlne

a narodné
organy, miestna /
komunitna
iniciativa, urady
prace / verejné
sluzby
zamestnanosti,
sukromné
spoloénosti /
zamestnavatelia,
obchodné
komory,
nabozZenské
organizacie,
samosprava,
miestna sprava,
verejné institucie

Gréckokatolicka
charita

Presov

gkcharita@gkcharita-po.sk

nabozZenska
organizacia

zamestnanie
a ubytovanie

miestne
neziskové
organizacie,
medzindrodne
neziskové
organizacie,
miestne organy,
regiondlne

a narodné
organy, miestna /
komunitna
iniciativa, Urady
prace / verejné
sluzby
zamestnanosti,
sukromné
spoloénosti /
zamestnavatelia,
nabozenské
organizacie,
samosprava,
miestna sprdva,
verejné institucie




miestne
neziskové
organizacie,
medzindrodne
neziskové
organizacie,
miestne organy,

regionalne
a narodné
Zeny, matky ||organy, miestna /

3 s detmi, komunitna

Kontaktné v Al e e
. ., . ||starsi dospeli||iniciativa, Urady
miesto pre . . . spolupracujuca||zamestnanie , o
. Nitra comin@comin.sk ._||65+, osoby ||prace / verejné

cudzincov platforma a ubytovanie .

COMIN >0 Il .
zdravotnym ||zamestnanosti,
postihnutim |[sukromné

spolocnosti /
zamestnavatelia,
obchodné
komory,
nabozZenské
organizacie,
samosprava,
miestna sprava,
verejné institucie
miestne
neziskové
organizacie,
medzinarodne
neziskové
Zeny, matky ||organizacie,
s detmi, miestne organy,
dospeli, regiondlne
starsi dospeli||a narodné
65+, osoby ||lorgény, miestna /
verejna . |lso komunitna
- .. . . , zamestnanie , N ,
Mesto KoSice ||Kosice socialne@kosice.sk lokalna a ubytovanie zdravotnym ||iniciativa, Urady
institdcia postihnutim, ||prace / verejné
rémovia sluzby
a iné etnické ||[zamestnanosti,
skupiny, sukromné
LGBTQ+ spolo¢nosti /
osoby zamestnavatelia,

nabozenské
organizacie,
samosprava,
miestna sprava,
verejné institucie




10

Mesto
Krompachy

Krompachy

sekretariat@krompachy.sk

verejna
lokalna
institlcia

ubytovanie

dospeli,
osoby so
zdravotnym
postihnutim

miestne
neziskové
organizacie,
miestne organy,
regionalne

a narodné
organy, miestna /
komunitna
iniciativa, urady
prace / verejné
sluzby
zamestnanosti,
sukromné
spolocnosti /
zamestnavatelia,
samosprava,
miestna sprava,
verejné institucie

Mesto Trencin

Trencin

trencin@trencin.sk

verejna
lokalna
institucia

ubytovanie

vseobecné
sluzby bez
konkrétneho
zamerania

miestne
neziskové
organizacie,
medzinarodne
neziskové
organizacie,
miestne organy,
regionalne

a narodné
organy, miestna /
komunitna
iniciativa, urady
prace / verejné
sluzby
zamestnanosti,
sukromné
spolo¢nosti /
zamestnavatelia,
samosprava,
miestna sprava,
verejné institucie
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12

Naddacia Pontis

Bratislava

pontis@pontisfoundation.sk

neziskova
organizacia

zamestnanie
a ubytovanie

Zeny, matky
s detmi,
dospeli

miestne
neziskové
organizacie,
medzindrodne
neziskové
organizacie,
miestne organy,
regionalne

a narodné
organy, miestna /
komunitna
iniciativa,
sukromné
spolocnosti /
zamestnavatelia,
obchodné
komory,
obchodné
komory,
samosprava,
miestna sprava,
verejné institucie

Navrat 0.z

Bratislava

navrat@navrat.sk

neziskova
organizacia

ubytovanie

Zeny, matky
s detmi

miestne
neziskové
organizacie,
medzinarodne
neziskové
organizacie,
miestne organy,
regionalne

a narodné
organy, miestna /
komunitna
iniciativa, Urady
prace / verejné
sluzby
zamestnanosti,
sukromné
spolo¢nosti /
zamestnavatelia,
obchodné
komory,
naboZenské
organizacie,
samosprava,
miestna sprdva,
verejné institucie

Oaza - nadej
pre novy Zivot

Kosice

oaza.bernatovce@gmail.com

neziskova
organizacia

ubytovanie
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15

miestne
neziskové
organizacie,
medzindrodne
neziskové

dospeli, .
- .||lorganizacie,
starsi dospeli|| ,
miestne organy,
65+, , <
. . . . . Urady prace /
0.z. Stopa . . neziskova zamestnanie |[rémovia MU
Bratislava ||stopa.slovensko@gmail.com . . - ., ||verejné sluzby
Slovensko organizacia a ubytovanie||a iné etnické .
) zamestnanosti,
skupiny, sukromné
LGBTQ+ Y .
spolocnosti /
osoby . .
zamestnavatelia,
naboZenské
organizacie,
samosprava,
verejné institucie
miestne
neziskové
organizacie,
medzindrodne
neziskové
organizacie,
miestne organy,
regionalne
a narodné
Zeny, matky ||organy, miestna /
s detmi, komunitna
; . , . ||starsi dospelif|iniciativa, urad
SPDD Usmev - . neziskova zamestnanie P , - y
Kosice kosice@usmev.sk o . ||65+, osoby ||prace / verejné
ako dar organizacia a ubytovanie ‘
o) sluzby
zdravotnym |[zamestnanosti,
postihnutim ||sikromné

spolo¢nosti /
zamestnavatelia,
obchodné
komory,
naboZenské
organizacie,
samosprava,
miestna sprdva,
verejné institucie




16

17

Spolo¢nost
JeZiSova —
Slovenska
provincia

Bratislava

svkprov@jezuiti.sk

naboZenskd
organizacia

ubytovanie

miestne
neziskové
organizacie,
medzindrodne
neziskové
organizacie,
miestne organy,
regionalne

a narodné
organy, miestna /
komunitna
iniciativa,
nabozZenské
organizacie,
samosprava,
miestna sprava,
verejné institucie

Trnavska
arcidiecézna
charita,
Integracné
centrum

Trnava

sekretariat@charitatt.sk

nabozZenska
organizacia

zamestnanie
a ubytovanie

Zeny, matky
s detmi,
dospeli,
starsi dospeli
65+

miestne
neziskové
organizacie,
miestne organy,
regiondalne

a narodné
organy, miestna /
komunitna
iniciativa, urady
prace / verejné
sluzby
zamestnanosti,
sukromné
spoloénosti /
zamestnavatelia,
nabozZenské
organizacie,
samosprava,
miestna sprdva,
verejné institucie
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19

20

Ukrajinsky dom

Zilina

uadomza@gmail.com

neziskova
organizacia

zamestnanie
a ubytovanie

miestne
neziskové
organizacie,
medzindrodne
neziskové
organizacie,
miestne organy,
regionalne

a narodné
organy, miestna /
komunitna
iniciativa, urady
prace / verejné
sluzby
zamestnanosti,
sukromné
spolocnosti /
zamestnavatelia,
obchodné
komory,
nabozZenské
organizacie,
samosprava,
miestna sprava,
verejné institucie

Usmev ako dar

Bratislava

info@usmev.sk

neziskova
organizacia

zamestnanie
a ubytovanie

Zeny, matky
s detmi,

miestne
neziskové
organizacie,
medzinarodne
neziskové
organizacie,
miestne orgdny,
miestna /
komunitna
iniciativa, Urady
prace / verejné
sluzby
zamestnanosti,
sukromné
spoloénosti /
zamestnavatelia,
naboZenské
organizacie,
samosprava,
miestna sprdva,
verejné institucie

Zaujmové
zdruZenie
RODINA

Trnava

dstrnava@gmail.com

neziskova
organizacia

zamestnanie
a ubytovanie

miestne
neziskové
organizacie,
miestna /
komunitna
iniciativa, urady
prace / verejné
sluzby
zamestnanosti,
samosprava
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Zilinsky
samospravny
kraj

Zilina

info@zilinskazupa.sk

verejna
regionalna
institucia

ubytovanie

miestne
neziskové
organizacie,
medzindrodne
neziskové
organizacie,
miestne organy,
regionalne

a narodné
organy, miestna /
komunitna
iniciativa, urady
prace / verejné
sluzby
zamestnanosti,
sukromné
spolocnosti /
zamestnavatelia,
obchodné
komory,
nabozZenské
organizacie,
samosprava,
miestna sprava,
verejné institucie




Priloha €.2 - Vizualizacia udajov a agregované tabulky odpovedi

Graf ¢.1: Podiely odpovedi na otazku: Vasa organizacia pomdha alebo v minulosti pomdhala
Ukrajinskym utecencom pri (N=26):

B ubytovani

1 zamestnani aj ubytovani

1 pomahali sme inak, pripadne sme
sprostredkovali pomoc pri
zamestnani alebo ubytovani

Graf €. 2: Podiely odpovedi na otazku: Ktory z nasledujtcich typov najlepsie vystihuje vasu organizdciu?
B Neziskova organizacia

 Sukromna

1 NabozZenska organizacia

= Verejna lokdlna institucia

H Verejna regiondlna institucia

miné

Graf €. 3: Podiely odpovedi na otazku: Rocny rozpocet (v EUR):



25 000-49999

m 50 000-99 999
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Graf €. 4: Podiely odpovedi na otazku: V ktorych krajoch pésobi Vasa organizdcia (viachasobna odpoved)
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Graf €. 5: Podiely odpovedi na otazku: Zdroje financovania (viacnasobna odpoved)
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Graf €. 6: Podiely odpovedi na otazku: Je vasa organizdcia v sticasnosti zapojend do podpory byvania pre
ukrajinskych utecencov?
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Graf €. 7: Podiely odpovedi na otazku: Aké formy podpory poskytujete? (viacndsobnd odpoved)
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Graf ¢. 8: Podiely odpovedi na otazku: Kolko ukrajinskych utecencov momentdine podporujete v oblasti
byvania?
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Graf €. 9: Podiely odpovedi na otadzku: Aké su podla Vds najcastejsie vyzvy, ktorym vasa organizdcia
celi v tejto oblasti?
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Graf €. 10: Priemerné skoére vnimanych vyziev voblasti byvania podla typu organizacie (pricom
1=nezavaina a 5=velmi zdvaznd) — vyzvy zoradené od najzavaznejsich po najmenej zavazné
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Graf €. 11: Podiely odpovedi na otdzku: Ako by ste ohodnotili spoluprdcu s nasledujicimi aktérmi?
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Graf €. 12: Priemerné skore vnimanej spoluprace s konkrétnymi aktérmi podla typu organizacie
(pricom O=Ziadna spolupraca, 1=neefektivna a 5=velmi efektivna) — aktéri zoradeni od najlepsie vnimane;j
spoluprdace po najhorsie vnimanu spolupracu
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Graf €. 13: Podiely odpovedi na otdzku: Zaviedli ste nejaké osvedcené postupy, ktoré by ste odporucéali?
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Graf €. 14: Podiely odpovedi na otazku: €o by vasej organizdcii pomohlo lepsie podporovat byvanie
utecencov?
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Graf €. 15: Podiely odpovedi na otazku: Na ktoré tychto skupin sa zameriava vasa organizdcia v podpore
byvania: (viacndsobnd odpoved)
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LGBTQ+ osoby [ 16.7%

Graf €. 16: Podiely odpovedi na otazku: Upravili ste niektoré sluzby tak, aby lepsSie vyhovovali
zranitelnym alebo marginalizovanym skupindm utecencov?
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Graf €. 17: Podiely odpovedi na otazku: PouZivate digitdlny systém na evidenciu prijemcov podpory
zamestnania?

® Ano — interna databéaza
® Ano — nérodny systém

u Nie

Graf €. 18: Podiely odpovedi na otazku: Ako vasa organizdcia vyuZiva digitdlne udaje zhromaZdené
prostrednictvom vyssie uvedenych systémov? (viacndsobnd odpoved)
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Riadenie pripadov
Interné podavanie sprav
Sledovanie pokroku / KPI
Zdielanie s vnatrostatnymi orgdnmi

Podavanie sprdv darcom 33.3%



Graf & 19: Podiely odpovedi na otdzku: Ste ochotni otestovat alebo poskytnut spétnd vizbu na
hodnotiaci ndstroj vyvinuty v ramci tohto projektu?

M ano
M Mozno / zavisi od ¢asu a kapacit

i Nie

Graf €. 20: Podiely odpovedi na otdzku: Suhlasite so zverejnenim kontaktnych udajov vasej organizdcie
v zozname zainteresovanych stran?

B Ano, sthlasime so
zverejnenim

i Nie, iba pre interné
pouZitie v ramci
projektu SMART UA




Priloha €.3 — Dotaznik Byvanie pre zainteresované strany
I. IDENTIFIKACIA ZAINTERESOVANEJ STRANY
Prosim, uvedte zakladné informacie o vasej institucii alebo organizacii.

e Nazov institlcie / organizacie
e Kontaktnd osoba

e Mesto/Obec

o Uplna adresa (ulica, ¢&islo, PSC)
e Telefénne cislo

e Emailova adresa

e Web

e Socidlne siete

Il. INFORMACIE O ORGANIZACII
Ktory z nasledujucich typov najlepsie vystihuje vasu organizaciu?

e Neziskova organizicia

e Sukromna spolo¢nost

e Ndabozenska organizacia

¢ Miestna / komunitna iniciativa
e Verejna lokdlna institucia

e Verejna regiondlna institucia

e Verejna narodnd institlcia

e Iné - uvedte

I1l. PREVADZKOVE A FINANCNE INFORMACIE
V ktorych krajoch p6sobi Vasa organizaci?:

e Bratislavsky kraj

e Trnavsky kraj

e Trenciansky kraj

e Nitriansky kraj

e Zilinsky kraj

e Banskobystricky kraj
e Presovsky kraj

e  Kosicky kraj

Zdroje financovania (viacnasobna odpoved)

o Statne a samospravne dotacie
e Financovanie z EU



e Podpora zo sukromného sektora

e Individudlna a komunitnd podpora
e Vlastné prijmy organizacie

e Medzinarodné organizacie a donori
e Iné—uvedte

Rocny rozpocet (v EUR) vyber jednej odpovede

e Menejako 25 000

e 25000-49999

e 50000-99999

e 100000-1 000 000
e Viacako 1000 000

IV. PODPORA BYVANIA
Je vasa organizacia v sucasnosti zapojend do podpory byvania pre ukrajinskych utecencov?

e Ano
e Nie

Ak ano, aké formy podpory poskytujete? (viacndsobnd odpoved)

e Docasné sukromné ubytovanie
Docasné kolektivne ubytovanie
Dlhodobé sukromné ubytovanie
Dlhodobé kolektivne ubytovanie
Pravna pomoc pri ndjme
Finanéna pomoc / dotécie
Mediacia s prenajimatelmi
Informacné sluzby

Socialna praca / mentoring

Iné - uvedte

Aké su podla Vas najcastejsie vyzvy, ktorym vasa organizacia Celi v tejto oblasti? (1 = nezdvazné, 5 = velmi
zdvazné) Likertova Skdla (1-5); povinné

e Nedostatok cenovo dostupného byvania
e Byrokratické/pravne prekazky

e Nedostatok finanénych prostriedkov

e Jazykové bariéry s utecencami

e Odpor hostitelskej komunity

e Obmedzena spolupraca prenajimatelov
e Iné—uvedte



Kolko ukrajinskych utecencov momentalne podporujete v oblasti byvania?

e O

e Menej ako 25
e 26-50

e 51-100
e 101-150
e 151-200
e 201-300
e 301-400
e 401-500
e 501-750
e 751-1000

e Viac ako 1000

V. DOBRA PRAX A SPOLUPRACA

S ktorymi nasledujucimi subjektmi spolupracujete pri poskytovani podpory v oblasti byvania ukrajinskym
utecencom? (viacnasobna odpoved)

Miestne neziskové organizacie
Medzindrodné neziskové organizacie
Miestne organy

Regiondlne a narodné organy

Miestna / komunitna iniciativa

Urady prace / verejné sluzby zamestnanosti
Sukromné spoloc¢nosti / zamestnavatelia
Obchodné komory

o NdaboZenska organizacia

Samosprava

Miestna sprava

Verejna institucia

Ziadne

Iné — uvedte

Ako by ste ohodnotili spolupracu s nasledujucimi aktérmi? (Ohodnotte kvalitu spoluprace s kazdym
aktérom, s ktorym spolupracujete.) (1 = neefektivna, 5 = velmi efektivna) Likertova skala (1-5); povinné
e Miestne neziskové organizacie
e Medzinarodné neziskové organizacie
e Miestne organy
Regionalne a ndrodné organy
Miestna / komunitnd iniciativa
Urady prace / verejné sluzby zamestnanosti
e Sukromné spolocnosti / zamestnavatelia
Obchodné komory
NaboZenska organizacia
e Samosprdava



e Miestna sprava
e Verejnd institlcia
e Iné—uvedte

Zaviedli ste nejaké osvedcené postupy, ktoré by ste odporucali?

e Ano - uvedte
e Nie

VI. POTREBY A PERSPEKTIVY
Co by vasej organizacii pomohlo lepsie podporovat byvanie ute¢encov?

e Financovanie podpory byvania

e Politické / pravne usmernenia

e ZlepSené mechanizmy koordindcie

e Nastroje na hodnotenie potrieb v oblasti byvania
o Skolenie pre personal

e [né - uvedte

Daldie komentdre alebo odporutéania: (volha odpoved)
VII. PODPORA ZRANITELNYCH SKUPIN

Oznacte na ktoré ztychto skupin sa zameriava vasa organizacia v podpore byvania: (viacndsobnd
odpoved)

e Zeny (vratane matiek s malymi detmi)

¢ Unaccompanied minors

e Dospeli (vSseobecnd populdcia v produktivnom veku)

e Starsi dospeli (65+)

e Osoby so zdravotnym postihnutim

e Rdmovia alebo iné etnické mensiny

e LGBTQ+ osoby

e Poskytujeme vieobecné sluzby bez Specifického zamerania

e Iné - uvedte
Upravili ste niektoré sluzby tak, aby lepSie vyhovovali zranitelnym alebo marginalizovanym skupinam
ute¢encov?

e Ano (uvedte)
e Nie

VIIl. UDAJE A DIGITALNE NASTROJE
PouZzivate digitalny systém na evidenciu prijemcov podpory byvania?

e Ano—interna databéaza
e Ano— narodny systém



e Nie
e Iné - uvedte

Ako vasa organizacia vyuZziva digitdlne Udaje zhromaZzdené prostrednictvom vyssie uvedenych systémov?
(Uvedte vsetky prislusné sposoby vyuZzitia digitalnych udajov.)

e Riadenie pripadov

e Sledovanie pokroku / KPI

e Interné podavanie sprav

o Zdielanie s vnutrostatnymi organmi
e Podavanie sprdv darcom

e Iné—uvedte

X1 ZAUJEM O UCAST NA BUDUCICH PROJEKTOVYCH AKTIVITACH

Ste ochotni otestovat alebo poskytnut spatnu vazbu na hodnotiaci nastroj vyvinuty v ramci tohto
projektu?

e Ano

e Nie

e Mozno / zavisi od ¢asu a kapacit
X. SUHLAS SO ZVEREJNENiIM UDAJOV

Suhlasite so zverejnenim kontaktnych Udajov vasej organizacie v zozname zainteresovanych stran?

e Ano, sthlasime so zverejnenim
¢ Nie, iba pre interné pouzitie v ramci projektu SMART UA

Dakujeme velmi pekne za va$ ¢as. Vasa Ucast pomoze identifikovat medzery a posilnit podporu byvania
pre uteCencov v regidne. Ak mate dokumenty, spravy alebo nastroje, ktoré by ste chceli zdielat s
vyskumnym timom, mozete ich nahrat alebo zaslat na: [email projektu].
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docasného utociska.
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